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1. HINTERGRUND UND AUSGANGSSITUATION

In diesem Kapitel werden einleitend die Entstehungsgeschichte der Jugendberufsagentur Hamburg (JBA) Hamburg skizziert
sowie ihre Ziele, Aufbau und Funktionsweise umrissen. Damit wird die JBA als Gegenstand dieser Evaluation beschrieben.
Gleichzeitig setzen diese Informationen den Bezugspunkt fiir die Analysen sowie die daraus von der Evaluation gezogenen
Schlussfolgerungen und abgeleiteten Handlungsempfehlungen, die in den Kapiteln 4, 5 und 6 dargestellt sind.

Hintergrund

Drei Sozialleistungstrager sind fiir die Forderung und Beratung von Jugendlichen in Hinsicht auf ihre Integration in Ausbil-
dung und Beruf zustandig: die Agenturen flr Arbeit (Sozialgesetzbuch Il - SGB IlI), die Trager der Grundsicherung (Sozialge-
setzbuch Il - SGB II) sowie die Trager der Jugendhilfe (Sozialgesetzbuch VIII - SGB VIII). Dazu kommen die schulischen Ak-
teure, zu deren Bildungsauftrag auch die Berufsorientierung und -beratung gehort. Diese institutionelle Komplexitat schrankt
nicht nur die Transparenz fiir die jungen Menschen und Trager ein, sondern begtinstigt iberdies Briiche im Prozess der For-
derung. Die Kooperation der beteiligten Institutionen bildet vor diesem Hintergrund eine wichtige Voraussetzung damit der
Ubergang von jungen Menschen von der Schule in den Beruf gelingt. Dieser Erkenntnis folgend werden seit Jahrzehnten un-
terschiedliche Projekte inshesondere auf der kommunalen Ebene zur Zusammenarbeit von Sozialleistungstragern sowie all-
gemeinbildenden und beruflichen Schulen durchgefiihrt. Damit wird auf eine koordinierte Beratung und Begleitung von jun-
gen Menschen zur beruflichen Integration, oftmals im Rahmen von finanziell unterstiitzten Férderprogrammen, abgezielt.
Dazu gehdren beispielsweise die vom Bundesfamilienministerium (BMFSFJ) ab 2002 geforderten Kompetenzagenturen oder
das vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) ab 2008 gefdrderte regionale Ubergangsmanagement
(RUM), das eine gemeinsame Bedarfsplanung, Férderung von Transparenz und Zusammenarbeit auf der kommunalen Ebene
in den Mittelpunkt stellte. SchliefSlich entstanden im Rahmen des vom Bundesarbeitsministerium (BMAS) und der Bunde-
sagentur flr Arbeit (BA) initiierten ,Arbeitsbiindnis Jugend und Beruf” ab 2010 Modellprojekte zur Erprobung der Zusammen-
arbeit von Sozialleistungstragern unter einem Dach. Hamburg wurde dafir im Januar 2011 als eine der Modellregionen aus-
gewahlt.

Schritte hin zur JBA Hamburg

In Hamburg konnte dabei auf wichtige Vorarbeiten und Erfahrungen einer strukturierten und verbindlichen Zusammenarbeit
der Sozialleistungstrager bei der Erleichterung des Ubergangs von der Schule in den Beruf aufgebaut werden. Sie sind vor
allem das Resultat der Reform der beruflichen Bildung in Hamburg seit dem Jahr 2008, die mit dem ,Aktionshindnis fiir Bil-
dung und Beschaftigung” von vornherein als ein konzertierter Beratungs- und Entscheidungsprozess von Politik, senatori-
schen Behdrden, Agentur flr Arbeit, Jobcenter, Sozialpartnern und Kammern angelegt war. Einen wichtigen Markstein in die-
sem Prozess bildete das ,Rahmenkonzept fiir die Reform des Ubergangssystems Schule - Beruf” vom Juni 2009." Es wurde
praktisch durch die ,Rahmenvereinbarung tiber die Zusammenarbeit von Schule und Berufsberatung im Bereich der Studien-
und Berufsorientierung" zwischen der Behdrde fiir Schule und Berufshildung Hamburg (BSB) und der Agentur fiir Arbeit Ham-
burg (AA) im September 2009 untersetzt. Neben der Regelung der konkreten Zusammenarbeit auf schulischer Ebene unter
Einschluss der Kooperation von Stadtteil- und Berufsschulen, zeichnen sich darin bereits die spateren Konturen der institutio-
nellen Zusammenarbeit in der JBA ab. Dies betrifft vor allem die Etablierung einer gemeinsamen koordinierten Planung von
MaBnahmen und Angeboten mit der Schaffung des Planungsteams. Es wird auch auf den Aufbau ,unabhangiger regionaler
Beratungs- und Vermittlungsinstanzen” in Zusammenarbeit mit weiteren Akteuren hingewiesen.? Ebenfalls im September
2009 wurde eine weitere Verwaltungsvereinbarung zwischen der Behérde fiir Schule und Berufshildung (BSB), der Agentur
fir Arbeit Hamburg (AA) und dem Jobcenter team.arbeit.hamburg (JC t.a.h.) geschlossen, mit der erstmals ein koordinierter
Prozess zur Planung und Férderung von aulerbetrieblichen Ausbildungsplatzen durch das Hamburger Ausbildungspro-
gramm (HAP), der Jugendberufshilfe (JBH) und nach den Vorschriften des SGB 1l eingefiihrt wurde. Im Juli 2010 wurden mit
den ,Rahmenvorgaben fiir die Berufs- und Studienorientierung, Stadtteilschule und Gymnasium”® die Aufgaben der Schulen
und die Ziele im Bereich der Berufs- und Studienorientierung (BOSQ) ab der 8. Klasse konkretisiert und Grundlagen fiir die

1 http://li.hamburg.de/contentblob/2995966/d300e79221885442cabb4f637c9ba53d/data/pdf-zsw-08.pdf

2 Ependa, S. 9

8 hitp://li.hamburg.de/contentblob/2966772/f92d0fef32af231d7bf06ff3da105028/data/download-pdf-rahmenvorgaben-fuer-die-berufs-und-studienorientie-
rung.pdf
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Kooperation der Stadtteilschulen mit den berufshildenden Schulen geschaffen, die wiederum zu Beginn des Schuljahres
2011/12 einsetzte.

Alle diese Schritte sind vor dem Hintergrund eines anhaltend hohen Anteils Jugendlicher zu verstehen, die nach der Schule
keine Ausbildung aufnahmen, sondern MaBnahmen im ,Ubergangssystem" absolvierten und damit nur verzogert bzw. nur
mit Schwierigkeiten in Aushildung und auf dem Arbeitsmarkt integriert werden konnten. Zudem war der Verbleib einer zu
hohen Anzahl von Schulabgangern und Schulabgangerinnen unklar. Mit der Regierungserklarung vom 23. Marz 2011 und
dem dazugehdrigen Arbeitsprogramm vom 20. April 2011 setzte es sich der Senat der Freien und Hansestadt Hamburg des-
halb zum Ziel, ,jedem Jugendlichen eine Chance auf eine berufliche Aushildung zu geben und niemanden dabei zu verlieren”.

Griindung und Ziele der JBA

Zur Umsetzung dieses Ziels beschloss der Senat im Friihjahr 2012 die Errichtung einer Jugendberufsagentur und teilte diese
Planungen der Biirgerschaft am 15. Mai 2012 mit. Zwei Aufgabenbereiche werden dabei angesprochen: Zum einen die
Schaffung einer institutionstibergreifenden Struktur und zum anderen die Verschrankung schulischer und auBerschulischer
Maflinahmen. In der Mitteilung des Senats an die Biirgerschaft ist dies folgendermalen formuliert: Zur Umsetzung des Ziels
,Niemand soll verloren gehen" wird die Einrichtung einer neuen Struktur vorgeschlagen, ,die die an der beruflichen Integration
Jugendlicher beteiligten Institutionen in die Lage versetzt, alle Jugendlichen und Jungerwachsenen bis zum Alter von 25
Jahren mit dem Ziel eines erfolgreichen Ausbildungsabschlusses zu erfassen, zu beraten, vermitteln, begleiten und zu for-
dern. Damit ist es gleichzeitig mdglich, schulische und auBerschulische MaBnahmen besser aufeinander abzustimmen und
miteinander zu verzahnen".* Als Ziele der JBA wurden in der Drucksache 20/4195 benannt:

»  Unterstiitzung von jungen Menschen an der Schnittstelle von Schule und Beruf, damit sie rasch auf dem Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt in Hamburg integriert werden

»  Aktive Ansprache von allen schul- und berufsschulpflichtigen Jugendlichen zur Aufnahme und zum Abschluss einer
Berufsausbildung sowie Aufnahme einer Beschaftigung

»  Systematische, verbindliche und kontinuierliche Vernetzung der beteiligten Akteure in der JBA

»  Kompetente, individuelle, zeitnahe und ggf. aufsuchende Beratung sowie Vermittlung von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen unter Beachtung der Erweiterung des Berufswahlspektrums von jungen Frauen und Mannern

»  Umfassende Beratung der Jugendlichen und jungen Erwachsenen in der JBA sowohl zu Aushildung und Arbeit als
auch zu einer eigenverantwortlichen Lebensfiihrung unter Beriicksichtigung der sozialen Rahmenbedingungen

»  Institutionenlbergreifende Planung und Abstimmung einer koharenten Forderstruktur fiir die Berufsvorbereitung, Aus-
bildung und Absicherung des Ausbildungserfolges

Den in der Drucksache 20/4195 beschriebenen Zielen und konzeptionellen Grundlagen folgend, wurde am 21. August 2012
der Vertrag lber die Zusammenarbeit im Rahmen einer Jugendberufsagentur zwischen der AA, der Behorde fiir Schule und
Berufshildung (BSB), der Behdrde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration (BASFI), den Bezirksdmtern und dem JC t.a.h.
geschlossen. Er sieht die Errichtung einer Jugendberufsagentur vor, in der die Partner ihre Leistungen zur beruflichen und
sozialen Integration von Jugendlichen und jungen Erwachsenen unter 25 (U 25) gemeinsam anbieten und miteinander ab-
stimmen. Die JBA ist als Einrichtung Ort und System zugleich. Analog zur Struktur der Bezirke und der Dienststellenbezirke
der AA sowie des JC t.a.h. wurden zum einen sieben Standorte flir eine gemeinsame Erbringung von Eingliederungsleistun-
gen geschaffen. Zum anderen ist damit auch ein System geschaffen worden, das alle Partner in den beruflichen Integrations-
prozess von Jugendlichen, beginnend mit den Schulpflichtigen in der 8. Klasse bis hin zu nicht mehr schulpflichtigen jungen
Erwachsenen, einbindet und das gemeinsam von den Partnern gesteuert wird.®

Ubergeordnetes gemeinsames Ziel der JBA-Partner ist es, ,alle jungen Menschen, die sich in der Sekundarstufe | und Il der
allgemeinbildenden Schulen befinden, aus der Schule entlassen werden, den Schulbesuch abbrechen oder die bereits ihre
Schulpflicht erfiillt haben und das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet und in Hamburg ihren Wohnsitz haben und die noch in
keinem Ausbildungs- oder Studienverhaltnis stehen oder ein solches abgeschlossen haben, beraten und orientieren, um sie in
eine Berufsausbildung zu vermitteln oder dahingehend durch MaBnahmen zu fordern” (§ 1 Abs. 1 des Vertrages). Damit sollen
zum einen der Anteil der ohne berufliche Perspektive bleibenden jungen Menschen, bzw. der Anteil ohne Ubergang in Ausbil-

4 Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg, Mitteilung des Senats, Drucksache 29/4195 (2012): Errichtung einer Jugendberufsagentur in Hamburg
5 Vgl. Gespréchsprotokoll BSB/BASFI vom Marz 2012
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dung/Studium und (spater oder alternativ) in Arbeit bleibenden, reduziert werden. Zum anderen sollen die Ubergénge in Aus-
bildung und Arbeit schneller erfolgen. Der Eintritt ins Ubergangssystem soll maglichst vermieden, der Aufenthalt im Uber-
gangssystem ohne Qualitatseinbulie verkirzt werden, und die Verweildauer im Bezug von ALG | und ALG Il gesenkt werden.

Partner der JBA, ihre Aufgaben und Funktionen

In der JBA werden die Leistungen der vier Partner der JBA zur BOSO an den Stadtteilschulen und an den sieben JBA-Stand-
orten in Bergedorf, Wandsbek, Mitte, Altona, Nord, Eimsbiittel und Harburg gebiindelt und somit an den Standorten raumlich
,unter einem Dach” erbracht. Deren raumliches Einzugsgebiet entspricht dem Gebietszuschnitt von Geschaftsstellenbezirken
der AA sowie der Bezirke der Freien und Hansestadt Hamburg (FHH). Die gemeinsame Aufgabenwahrnehmung bzw. Leis-
tungserbringung wird durch JBA-spezifische Unterstiitzungsprozesse erleichtert und tiber gemeinsame Gremien koordiniert
und gesteuert. Dabei bleibt jeder Partner an die jeweiligen spezifischen Vorgaben der Rechtskreise, ihrer Personalhoheit und
ihrer rechtskreisspezifischen Budgetverantwortung gebunden. Die folgende Abbildung zeigt im Uberblick, welchem Rechts-
kreis die Partner angehdren und welche ,origindren” Aufgaben sie haben sowie welche Funktionen/Aufgaben sie an den loka-
len Standorten und im ,System" JBA auf der landesweiten bzw. gesamtstadtischen Ebene wahrnehmen. Zu Letzteren geho-
ren Unterstiitzungsprozesse sowie die Mitwirkung in den Gremien zur Koordinierung und Steuerung der JBA.

Partner

Behdrde fiir Schule und Berufsbildung (BSB)/

Agentur fiir Arbeit Hamburg (AA)

Schulen/ Hamburger Institut fiir

berufliche Bildung (HIBB)

Rechtskreis,
origindre Aufgabe

BSB: Tragerschaft allgemein und be-
rufsbildende Schulen; Schulaufsicht
Stadtteilschulen: Berufs-und Studien-
orientierung als Pflichtaufgabe

HIBB: Steuerung, Beratung und Unter-
stlitzung der berufsbildenden Schu-
len sowie die Weiterentwicklung der
beruflichen Bildung; Beratung zu
Berufsqualifizierung im Hamburger
Aushildungsmodell, zu Fragen der
Schulpflicht, zu berufsvorbereitenden
Angeboten.

Erganzende Angebote der Berufs-
und Ausbildungsvorbereitung;
Aufsuchende Beratung

Statistische Aufgaben, u.a. Erfassung
von Abbrechern von Ausbildung und
MafRnahmen

Trager des Jobcenters

Leistungen SGB III:

Berufsberatung, Vermittlung, Forde-
rung Berufs- und Ausbildungsvorbe-
reitung, berufsvorbereitende Bil-
dungsmaBnahmen (BvB), Ausbil-
dungsbegleitende Hilfen (abH), Aus-
bildung in auBerbetrieblichen Einrich-
tungen (BaE), Einstiegsqualifizierung
(EQ), Berufsausbildungsbeihilfe (BAB)
oder Assistierte Ausbildung (AsA):
Team Akademische Berufe (TAB);
Akquise und Vermittlung Aushil-
dungsstellen (AzubiPlus);
Eingangsbereich (AA)

Aufgaben,
Funktion in BOSO

Stadtteilschulen in Koope-

ration mit berufshilden-
den Schulen: Systemati-
sche Beratung und lu-
ckenlose Begleitung der
Schiilerinnen/Schiiler ab
KI. 8 bis zur Sicherung
der Anschlussperspektive
nach dem Schulabgang
HIBB: Mitarbeit in BOSO-
Teams an Schulen
Netzwerkstelle: Erfassung
Daten von Schilerinnen/
Schiilern (Ubergangsord-
ner);

Servicestelle BOSO : Koor-

dinierung und Beratung
der Schulen zu auler-
schulischen Angeboten
der BO

Mitarbeit in BOSO-Teams
an Schulen, Berufsorien-
tierung und Berufsbera-
tung

Aufgaben,
Funktion an

JBA-Standorten (regi-
onal)

HIBB: vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit, ggf.
rechtskreisiibergreifende
Fallkonferenzen

Aufgaben des Rechtskrei-
ses, vertrauensvolle Zu-

sammenarbeit, ggf. rechts-
kreisiibergreifende Fallkon-
ferenzen; JBA-Eingangsbe-

reich

Aufgaben,
Funktion in JBA
landesweit

BSB und HIBB: Mitglied, ro-
tierender Vorsitz in Koordi-
nierungsausschuss

Mitglied Operative Steue-
rungsgruppe

HIBB: Trager der Netzwerk-
stelle, Datenerfassung und-
auswertungen, Zuarbeit zum
Controlling, Mitwirkung Pla-
nungsteam

Mitglied, rotierender Vor-

sitz in Koordinierungsaus-
schuss

Mitglied Operative Steue-
rungsgruppe

Mitwirkung Planungsteam
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Partner

Rechtskreis, origindre Auf-
gabe

Aufgaben, Funktion
in BOSO

Aufgaben, Funktion an
JBA-Standorten (regio-

Aufgaben, Funktion
JBA landesweit

nal)

Leistungen SGB II: Keine Vertrauensvolle Zusammenar- | Mitglied, rotierender Vorsitz
F_,J Beratung und Eingliederung erwerbs- beit, ggf. rechtskreistibergrei- in Koordinierungsausschuss
S fahiger, nicht mehr schulpflichtiger fende Fallkonferenzen, Ein- Mitglied Operative Steue-
= Personen und leistungsberechtigter gangsbereiche JBA-Standorte rungsgruppe
1S Personen unter 25 Jahren; Mitwirkung Planungsteam
Eingangsbereich
\ Py Landesministerielle Zustandigkeit fur | Keine Keine Mitglied, rotierender Vorsitz
L il alle Fragen der Arbeitsmarktpolitik, in Koordinierungsausschuss
5 9 5 % inshesondere die Grundsicherung fur Mitglied Operative Steue-
@ -y /rDeitssuchende (SGB II), die Arbeits- rungsgruppe
g Yy w 5 forderung (SGB I11) sowie fir die Ju- Mitwirkung Planungsteam
% ‘2_ =] vendhilfe (SGB Vi), Tréger des Job-
m G sy centers, Verwaltungsbehorde fiir den
'2: §5] Européischen Sozialfonds; ergén-
zende MaRnahmenangebote
Angelegenheiten der Jugendhilfe Keine Vertrauensvolle Zusammenar- | Mitglied, rotierender Vorsitz
(SGB VIII) Erst- und/oder Verweisbe- beit, ggf. rechtskreistibergrei- in Koordinierungsausschuss
ratung u. a. zu: Leistungen der Fami- fende Fallkonferenzen Mitglied Operative Steue-
= lien- und Jugendhilfe, im Gesund- rungsgruppe
1= heitsbereich, sonstige Sozialleistun- Mitwirkung Planungsteam
‘Q gen;
=< Zusammenarbeit mit Angeboten der
N Offenen Kinder- und Jugendarbeit,
m der Strallensozialarbeit, anderen Tra-

gern der Jugendhilfe, Fachstelle fir
Wohnungsnotfalle

Tabelle 1: Ubersicht Partner der JBA und ihre Aufgaben und Funktionen

Organisation und Steuerung der JBA

Die JBA bildet keine eigenstandige Organisation mit einer eigenen Rechtspersonlichkeit, sondern agiert als eine Kooperati-
onsstruktur zwischen den Partnern und ihren Rechtskreisen. Getragen wird sie durch gemeinsame, JBA-spezifische Gremien
und Funktionen. Diese haben sich seit der Griindung der JBA weiter entwickelt (vgl. hierzu die Analysen und Schlussfolgerun-
gen in den folgenden Kapiteln). Die folgende Abbildung fiihrt diese Gremien und Funktionen im Uberblick auf (farblich in ma-
genta von den Rechtskreisen in blau abgesetzt). Aus der Sicht der Evaluation ist dabei zwischen der Steuerung durch den
Koordinierungsausschuss und den Koordinierungs- und Servicefunktionen zu unterscheiden. Zu den Koordinierungs- und
Servicefunktionen gehort zum einen die bei dem HIBB angesiedelte Netzwerkstelle, die den ,Knoten” fiir die Erhebung, die
Aufbereitung und den Transfer von Daten im System JBA bildet. Das Planungsteam wurde bereits vor der Etablierung der
JBA eingerichtet (siehe oben). Es priift und koordiniert die Manahmenangebote der Partner zur Integration von jungen Men-
schen unter 25 in Aushildung und Arbeit auf deren Zielgruppengenauigkeit, Effektivitat, Effizienz und Komplementaritat. Das
Planungsteam arbeitet der Operativen Steuerungsgruppe zu, die wiederum die Entscheidungen des Koordinierungsaus-
schusses vorbereitet. Die Stelle der JBA-Koordination wurde nach dem Ubergang der JBA in den Regelbetrieb im Friihjahr
2015 eingerichtet. Sie ist organisatorisch bei dem JC t.a.h. angesiedelt und hat die ,partner-, bezirks- und ebenentbergrei-
fende Koordination aller JBA-Belange" zur Aufgabe®. Als Geschaftsstelle des Vorsitzes des Koordinierungsausschusses und
als Leitung der Operativen Steuerungsgruppe sowie des Planungsteams bildet sie eine zentrale Schnittstelle auch in der
Kommunikation zwischen der strategischen und der operativen Ebene. Steuerungsrunden regeln die konkrete Ausgestaltung
der Zusammenarbeit der vier Partner auf der regionalen Ebene der Standorte. Erganzt werden diese Gremien und Funktionen
durch den Beirat der JBA, der sich aus der Lenkungsgruppe des Aktionshiindnisses fiir Bildung und Beschaftigung in Ham-
burg (ABBH) zusammensetzt. Er beréat iber Grundsatzfragen der JBA, diskutiert ihre Weiterentwicklung und bindet somit die
JBA in die politische Diskussion ein. Der Aufbau der JBA mit den Gremien und Funktionen ist in der folgenden Abbildung dar-
gestellt.

8 Siehe Beschlussvorlage im Umlaufverfahren fiir die Trégerversammlung JC t.a.h. vom 12.03.2015

N
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Abbildung 1: Gremien und Funktionen der JBA im Uberblick (Eigene Abbildung)

Gesteuert wird die JBA durch Beschliisse des Koordinierungsausschusses (KoA), der mit Vertreterinnen und Vertretern der
Leitungsebene der Partner (Geschaftsflihrung, Amtsleitung) besetzt ist. Dessen Beschliisse kdnnen nur einstimmig gefasst
werden. Die Operative Steuerungsgruppe (OpStGr) und die weiteren Funktionen der JBA arbeiten ihm zu. Beschlussvorlagen
konnen von einzelnen Rechtskreisen eingebracht werden; der Regelfall ist jedoch, dass Beschlussvorlagen von der Operati-
ven Steuerungsgruppe rechtskreisiibergreifend vorbereitet werden. Dies gilt insbesondere fiir die Regelung gemeinsamer
Prozesse (z.B. Regelung von Schnittstellen in den gemeinsamen Prozessen der JBA, Geschéftsordnung des Planungs-
teams), die einer sorgféltigen Abstimmung bediirfen. Es werden jedoch genauso aktuelle Entwicklungen beraten, die Auswir-
kungen auf die gemeinsamen Prozesse in der JBA haben. Die Entscheidungen des Koordinierungsausschusses kannen nur
rechtskreisiibergreifende Angelegenheiten betreffen. Sie gelangen iber die Vertreter der Partner in den gemeinsamen Gre-
mien wiederum in die ,Linien” der jeweiligen Rechtskreise und werden so innerhalb der JBA umgesetzt; damit sind sie fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der JBA und den BOSO-Teams bindend. Letztendlich werden also strategische und opera-
tive Entscheidungen zur JBA im Wesentlichen in den Linien kommuniziert (oder in den ,Saulen” entsprechend der obigen
Abbildung).

Uber diese Steuerungsmechanismen ist die JBA seit ihrer Griindung besténdig weiter entwickelt worden, und zwar sowohl
hinsichtlich ihrer JBA-Kernprozesse als auch beziiglich ihrer eigenen Strukturen und Abldufe. Dazu gehdren zum Beispiel der
Aufbau der JBA-Standorte in den Anfangsjahren, die Anpassung des JBA-Betriebes an die Herausforderungen bedingt durch
den grofen Zuwachs an Gefliichteten in Hamburg, die Weiterentwicklung der Governance-Strukturen (Einrichtung der Opera-
tiven Steuerungsgruppe und der JBA-Koordination) oder die Entwicklung eines gemeinsamen Controlling in der JBA, das seit
Gruindung der JBA ein zentrales Thema ist.

Vorreiterrolle Hamburgs

Seit ihrer Errichtung im Jahr 2012 nimmt die JBA Hamburg bundesweit eine Vorreiterrolle bei der Organisation der Malinah-
men zur Verbesserung des Ubergangs von der Schule in Aushildung und Beruf ein. Erstmalig flachendeckend in einem Bun-
desland

»  wird die Berufs- und Studienorientierung (BOSQ) ab der Klasse 8 an den allgemeinbildenden Schulen gemeinsam
durch deren Lehrkréfte, Berufsschullehrkrafte und Berufsberater/innen aus dem Rechtskreis SGB IIl sowie Mitarbei-
ter/innen des HIBB erbracht; UND
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»  werden die Informationen zu den Anschlussperspektiven von Schulabgangerinnen und -abgangern systematisch er-
fasst und an die Netzwerkstelle tbermittelt, UND

» st die systematische Zusammenarbeit von Schulen und den Sozialleistungstragern nach dem SGB II, SGB 11l sowie
dem SGB VIII zur Verbesserung des Ubergangs zwischen Schule und Beruf organisatorisch und prozessual verankert,
UND

»  steht mit sieben Standorten eine regionale Beratungs- und Unterstiitzungsstruktur fiir Jugendliche und junge Erwach-
sene unter 25 Jahren zur Verfiigung, in der die entsprechenden Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen der Sozial-
leistungstrager sowie der Landesbehdrden fiir Bildung, Berufsbildung, Soziales, Arbeit und Integration gebiindelt sind.

Jugendberufsagenturen sind bundesweit als Beratungs- und Unterstiitzungsstrukturen noch immer in der Entwicklung. Unter
dem Begriff vereinen sich sehr unterschiedliche Strukturen, sei es bei der Zusammensetzung der Partner, den Zielen und der
Bandbreite an Aufgaben, oder den Kommunikations- und Arbeitsablaufen. Im Januar 2017 wurden in einer Ubersicht bundes-
weit 289 Jugendberufsagenturen identifiziert.” Hamburg gehort dabei insgesamt zu den ,Altesten”. In den anderen Stadt-
staaten sind Jugendberufsagenturen deutlich spater errichtet worden: Berlin (Marz 2015) und Bremen (April 2015). Vor die-
sem Hintergrund sind die Erkenntnisse aus der Evaluation der JBA Hamburg auch bundesweit von Relevanz.

7 hitps://con.arbeitsagentur.de/prod/apak/ct/dam/download/documents/JBA-Standorte_ba013783.pdf
13
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2. AUFTRAG

Bereits im Griindungsprozess wurde eine Evaluation der JBA geplant.® Sie ist im Vertrag tiber die Zusammenarbeit im Rah-
men einer Jugendberufsagentur in § 21 als Mittel zur strategischen Steuerung definiert. Mit der Umsetzung einer begleiten-
den Evaluierung wurden Kienbaum Consultants International GmbH als Hauptauftragnehmer und INTERVAL GmbH als Unter-
auftragnehmer im Dezember 2015 beauftragt. Aufgabe der Evaluation ist es zu untersuchen und zu bewerten, inwiefern die
gewahlte Aufbau- und Ablauforganisation der JBA geeignet ist, um die Ziele der JBA zu erreichen. Anders formuliert bedeutet
dies zu evaluieren, ob mit der JBA gewahrleistet wird, dass keiner der Jugendlichen verloren geht und jedem Jugendlichen
die Chance auf eine Aushildung oder ein Studium er6ffnet wird.

Zur Durchfiihrung der Evaluation wurde eine ,Prozesslandkarte” der JBA entwickelt, in der die zentralen gemeinsamen Pro-
zesse aller JBA-Partner gegliedert sind. Im Mittelpunkt (Kernprozesse) stehen dabei die Beratungs- und Begleitprozesse fiir
die Jugendlichen und die vorgelagerten Prozesse zur Berufs- und Studienorientierung (BOSQ) und zur Zielgruppenansprache.
Diese Kernprozesse werden durch Unterstiitzungsprozesse flankiert. Die Kernprozesse werden gemeinsam durch die Gre-
mien und ihre Vereinbarungen gesteuert (Steuerungsprozesse). Die Prozesslandkarte strukturierte die Evaluationsarbeiten
und gliedert auch den vorliegenden Abschlussbericht.

Gremien,

} Steuerun
Vereinbarungen g

U 25 haben einen
Berufsabschluss, sind
frei von Transfer-

Berufs- und Studienorientierung (BOSO) leistungen

Ubergangsmanagement,
Ansprache Zielgruppe

Zielgruppenerreichung

Umsetzung BOSO Schulen

Beratungs- und Begleitprozesse

und sind in
Beschaftigung

Qualitats-
sicherung und
management

Personal-
entwicklung

DEEIENNES Angebots-
IT, Controlling planung

Abbildung 2: Prozesslandkarte JBA Hamburg (Eigene Abbildung)

8 Hamburgische Biirgerschaft, Drucksache 20/4195, S. 18
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3. DATENGRUNDLAGE DER EVALUATION

Die Evaluation hatte eine knapp dreijahrige Laufzeit von Januar 2016 bis zur Abstimmung des Abschlussberichts im Herbst
2018. Die Datenerhebungen lassen sich in drei Phasen unterteilen. Die erste, bis Herbst 2016 reichende Phase untersuchte
die Implementation. In ihrem Zentrum standen eine Dokumentenanalyse und Interviews mit Stakeholdern und Fachkraften.
Die zweite Phase zwischen Mitte 2016 und Mitte 2017 umfasste vor allem Fallstudien mit jungen in der JBA begleiteten Men-
schen. In der dritten Phase wurden sechs standardisierte Befragungen umgesetzt. Sie reichte von der Entwicklung der Frage-
bogen Uber die Feldlaufzeit bis zu deren Auswertung von Mitte 2017 bis Mitte 2018. Insgesamt lassen sich zehn Erhebungs-
module unterscheiden.

1. Gegenstand der Dokumentenanalyse waren insbesondere solche Dokumente, welche die Konzeption der JBA insge-
samt sowie ihre einzelnen Prozesse abhilden. Hierzu zahlen insbesondere zur Verfligung gestellte Protokolle des
Koordinierungsausschusses, Stellenbeschreibungen, Profile einzelner Referate oder Aufgabenbeschreibungen von
Gremien/Arbeitskreisen, Konzepte, Rahmenplane und Schnittstellenpapiere fiir einzelne Prozesse, Pressemitteilun-
gen/Berichte und Datenschutzerklarungen, IT-Beschreibungen sowie Eckpunkte des Controllings.

2. Vorhandene Monitoring- und Controllingdaten der JBA wurden ausgewertet. Allerdings ist der Umfang der speziell
fiir die JBA (nicht allein fiir die einzelnen Rechtskreise) generierten Prozessdaten gering (vgl. Kapitel 5.1).

3. 63 Interviews mit Fachkraften unterschiedlicher Ebenen, Rechtskreise und Bezirke bildeten den Kern der Implemen-
tationsanalyse. Sie wurden uber Interviews mit Mitgliedern der Operativen Steuerungsgruppe und begleitende Kom-
munikation mit der JBA- Koordination Gber die gesamte Laufzeit erganzt. Die Auswahl der Schichtungskriterien
und Fachkrafte wurden mit dem Auftraggeber abgestimmt, was eine hohe Mitwirkungsbereitschaft sicherte. Die
Auswahl folgte aus diesem Grund jedoch keinem Zufallsprinzip.

4. Ein Mitglied des Evaluationsteams nahm als Beobachter an zwei Gremiensitzungen teil (jeweils einmal im Koordi-
nationsausschuss und einmal in der Operativen Steuerungsgruppe).

5. Zum Thema der JBA-Kennzahlen wurde ein Prozessworkshop mit den Mitgliedern des Koordinierungsausschusses
und der Operativen Steuerungsgruppe umgesetzt.

6. Umgesetzt wurden 15 Fallstudien. Wenn die freiwillig teilnehmenden jungen Menschen nicht nur einmalig in Kon-
takt zur JBA traten, wurde die Interaktion durch wiederholte Erhebungen begleitet. So wurden 23 Beratungstermine
in der JBA beobachtet, 23 Interviews mit Jugendlichen und 25 mit Fachkraften gefiihrt. VerBIS-Daten wurden -
wenn vorhanden - in die Analyse der Félle einbezogen.

7. Junge Menschen wurden iber drei Zugange mit einem standardisierten Fragebogen befragt. Je nachdem, ob es
sich um Schiilerinnen und Schiiler aus Stadtteilschulen-Abgangsklassen (n=235), um junge Menschen in der Ein-
gangszone (n=54) oder im Prozess der Begleitung durch die JBA (n=291) handelte, hatten Fragen der Berufs- und
Studienorientierung oder Erwartungen und Erfahrungen mit der JBA unterschiedliches Gewicht.

8. Ander Befragung von Fachkraften der JBA nahmen 137 Fachkrafte aus allen Rechtskreisen/Bereichen teil. Die The-
menbreite reichte von der Implementation iiber die Einschatzung zu Wirkungen und Entwicklungen der JBA bis hin
zu Problemen und Weiterentwicklungsbedarf. Mehrere Fragen wurde je nach Zustandigkeitsbereich gefiltert, so-
dass die Fallzahlen entsprechender Antworten stark variieren (AV/FM SGB 11=48 Fille, Berufsberatung=21, Ein-
gangszone=23, Bezirk=16, AzubiPlus=14, HIBB=9, TAB und AV SGB Il jeweils 3).°

9. 72 Lehrkréfte beteiligten sich an der Befragung zur Umsetzung der BOSO, zu Schnittstellen zur JBA und zu Wirkun-
gen der BOSO und JBA auf die Entwicklungen der Schiilerinnen und Schiiler. Zu ihnen zahlten vor allem BOSO-Koor-
dinierende, Lehrkrafte flir das Fach Arbeit und Beruf (beides oft in Personalunion mit Klassenlehrkraften), aber z. B.
auch entsendete Berufsschullehrkrafte und Abteilungsleitende.

10. 79 Arbeitgeber (mit in Summe knapp 40.000 in Hamburg Beschaftigten) beschrieben ihre Erfahrungen mit der JBA
und bewerteten die Fachkraftesituation. Kriterium der Stichprobenbildung war die Suche nach Auszubildenden. Die
Versendung des Fragebogens wurde entsprechend (iber das Team AzubiPlus organisiert.

Das Forschungsdesign musste beriicksichtigen, dass die JBA zu Beginn der Evaluation bereits in allen Bezirken implemen-
tiert war. Aus diesem Grund war ein Kontrollgruppendesign, welches Wirkungen der JBA durch den Vergleich von Bezirken

mit und ohne JBA belastbar ermittelt, nicht umsetzbar. Abschétzungen von Wirkungen beruhen auf den erfahrungsgestiitz-
ten Einschatzungen befragter Akteure.

Da zwei Fachkrafte Mehrfachangaben zur Funktion machten, liegt diese Summe iiber 137.

15
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4. KERNPROZESSE

4.1.  BERUFS- UND STUDIENORIENTIERUNG (BOSO)

Wesentliches Element im Konzept der Jugendberufsagentur Hamburg - zusatzlich zu der rechtskreisiibergreifenden Koope-
ration bei Beratungsprozessen unter einem Dach und der Zusammenarbeit in Steuerungs- und Planungsprozessen - ist die
Einbeziehung der schulischen Ebene im Rahmen der verbindlichen Berufs- und Studienorientierung (BOSO). Durch die BOSO
soll eine nachhaltige Berufsorientierung, Aushildungsvorbereitung sowie eine Anschlussperspektive nach der Schulzeit si-
chergestellt werden.™® Zu diesem Zweck umfasst die BOSO an den Stadtteilschulen drei unterschiedliche, jedoch miteinan-
der verzahnte Prozesse.

»  Der erste Prozess ist die Forderung von Berufswahlkompetenz. Hierbei handelt es sich allgemein um die Entwicklung
von Fahigkeiten der Schiilerinnen und Schiiler, sich mit dem Thema Beruf auseinanderzusetzen,” Wissen iiber sich
und passende Berufe sowie die Wege dahin zu erwerben und dabei eine begriindete Berufswahl zu treffen. Dies wird
durch verschiedene Aktivitdten im Lernbereich Arbeit und Beruf sowie an auRerschulischen Lernorten (z. B. die Ham-
burger Werkstatttage) umgesetzt. Fiir Angebote, die durch externe Bildungstrager durchgefiihrt werden, wurde im Juni
2013 die Servicestelle BOSO beim HIBB eingerichtet, die die Schulen {iber die aktuellen Module informiert, Gber die
Auswahl der passenden Module berat, in Kooperation mit den Schulen neue Module entwickelt, Buchungen von Modu-
len entgegennimmt, Bildungstrager fir die Durchfiihrung der Module vermittelt und das Abrechnungsverfahren abwi-
ckelt.’2

»  Der zweite Prozess ist die Beratung und Begleitung im Ubergangsmanagement. Hierfiir wurden an den Stadtteilschu-
len BOSO-Teams mit der Einbeziehung folgender Akteure eingefiihrt: BOSO-Beauftragte/-Koordination, Abteilungslei-
tung 8-10, Berufsschullehrkrafte, HIBB-Mitarbeitende sowie die Berufsberatung der Arbeitsagentur. Diese Akteure tref-
fen sich regelmaBig, um u. a. die Anschlussperspektive der Schiilerinnen und Schiiler der (Vor-)Abgangsklassen zu
besprechen und die individuelle Beratung von denjenigen mit Unterstiitzungsbedarf untereinander abzustimmen.
Schilerinnen und Schiiler mit identifiziertem Beratungsbedarf werden i. d. R. von Mitgliedern des BOSO-Teams oder
von ihren Klassenlehrkraften direkt angesprochen. Des Weiteren wird das Angebot der Berufsberatung neben den wei-
teren JBA-Angeboten i. d. R. beim einem Besuch des Berufsinformationszentrums (BIZ), der Arbeitsagentur oder bei
anderen BOSO-Veranstaltungen (z. B. bei Elternabenden) von den Berufsberaterinnen und -beratern = an manchen
Schulen zusammen mit den HIBB-Mitarbeitenden - vorgestellt. Hierdurch erfahren Schiilerinnen und Schiiler haufig
zum ersten Mal von den Beratungsangeboten der JBA, welche sie auch selbst aufsuchen kdnnen.

»  Der dritte Prozess ist die Erfassung von Schiilerinnen und Schiilern beim Abgang, damit niemand verloren geht und
der Zugang zur Zielgruppe sichergestellt bleibt. Hierfiir werden von den Mitgliedern des BOSO-Teams im Laufe des
10. Schuljahres Ubergangsordner mit Informationen zu den (ggf. fehlenden) Anschliissen der abgehenden Schiilerin-
nen und Schiiler erstellt, die an die Netzwerkstelle des HIBB versendet werden. Die Erfassung ist an den meisten Schu-
len sehr umfangreich, es werden bspw. Kopien von Ausbildungsvertragen in den Ubergangsordnern mit aufgenom-
men.

Diese drei Prozesse werden in einem verbindlichen BOSO-Konzept™ geregelt, das u. a. auf die bereits friiher entwickelten
Inhalte der Bildungsplane ,Aufgabengebiet Berufsorientierung” und ,Lernbereich Arbeit und Beruf*, der ,Richtlinie fiir Be-
triebspraktika“ sowie der Drucksache ,Einrichtung einer Jugendberufsagentur in Hamburg” aufbaut. Das BOSO-Konzept
wurde im Schuljahr 2013/14 an den Stadtteilschulen erprobt und im folgenden Schuljahr verbindlich eingefiihrt. Auch wenn
die Schulen letztlich fir die Umsetzung der BOSO verantwortlich sind, konnen sie dieser Verantwortung nur in Kooperation
mit den JBA-Partnern gerecht werden und wenn die schuleigenen Konzepte in komplementare und abgestimmte Leistungen

10 phy (2012): Drucksache 20/4195 Einrichtung einer Jugendberufsagentur in Hamburg

1 vgl. hierzu Ratschinski, G. (2014). Berufswahlbereitschaft und -fahigkeit als Metakompetenz aus Identitét, Adaptabilitat und Resilienz. Eine neue Konzep-
tualisierung der ZielgroRe von Berufsorientierungsmanahmen. bwp@ Berufs- und Wirtschaftspadagogik - online, 27, 1-29. URL:
http://www.bwpat.de/ausgabe27/ratschinski_bwpat27.pdf (21-12-2014).

12 Vgl. http://www.servicestelle-boso.de
13 BsB (2013). Konzept zur Berufs- und Studienorientierung in den Jahrgangsstufen 8, 9 und 10 in der Stadtteilschule = MaBnahmen zur Verbesserung des
Ubergangs von der Schule in den Beruf.
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der Partner eingebettet sind. Entsprechend wurde im Rahmen dieser Evaluation der Fokus bei der Untersuchung der BOSO
auf die Schnittstellen der Schulen zur JBA gelegt.

4.1.1. BEFUNDE DER EVALUATION ZUR BOSO

Insgesamt zeigte sich in der Evaluation, dass die Umsetzung der verbindlichen BOSO an den Hamburger Stadtteilschulen
weit fortgeschritten ist. Alle befragten Schulen haben - laut den BOSO-Koordinatorinnen und -koordinatoren, die hierzu eine
Angabe machten* - ein BOS0-Konzept, das Anforderungen und Inhalte sowohl fiir das auferschulische Lernen als auch fiir
den Fachunterricht im Lernbereich Arbeit und Beruf enthélt. Dieses Konzept ist allen Mitgliedern des BOSO-Teams zugang-
lich. Fast alle befragten Mitglieder der BOSO-Teams geben an, dass die Aufgabenverteilung im Team klar ist, dass es regel-
maBige Treffen an ihren Schulen gibt, bei denen die Anschliisse aller Schiilerinnen und Schiiler der (Vor-)Abgangsklassen
besprochen werden und dass die Information iiber die (ggf. auch fehlenden) Anschliisse der abgehenden Schiilerinnen und
Schiiler in einem Ubergangsordner dokumentiert werden, der zum Ende des Schuljahres an die Netzwerkstelle des HIBB ver-
sendet wird. Auch einige Lehrkréfte, die keine offizielle Funktion im BOSO-Team haben (nur Klassenlehrkrafte/Lehrkrafte fiir
AuB), geben an, dass sie an relevanten BOSO-Team-Sitzungen teilnehmen oder aktiv an der Weiterentwicklung des BOSO-
Konzepts mitarbeiten.

Die befragten Lehrkrafte nehmen positive Wirkungen der Zusammenarbeit im BOSO-Team auf ihre Arbeit wahr. 85 % geben
an, dass sie besser (iber den Unterstiitzungsbedarf und die Entwicklungsfortschritte der Schiilerinnen und Schiiler informiert
seien und 78 %, dass sie von der Expertise ihrer Kolleginnen und -kollegen profitieren und ihre Aufgaben bei der BOSO quali-
tativ besser ausiiben konnen. 45 % gehen sogar davon aus, dass sie durch die Arbeitsteilung weniger Aufwand mit der BOSO
hatten - obwohl die Zusammenarbeit im BOSO-Team an sich auch zeitliche Ressourcen in Anspruch nimmt.

Die Rolle und Aufgabenwahrnehmung der Servicestelle BOSO wird von einer deutlichen Mehrheit der befragten BOSO-Koordi-
natorinnen und -koordinatoren positiv bewertet. Ungefahr drei Viertel geben an, dass die Zusammenarbeit mit der Service-
stelle ihre Arbeit erleichtere, weil sie nicht mehr nach passenden Angeboten externer Trager suchen mussen. Rund zwei Drit-
tel der BOSO-Koordinatorinnen und -koordinatoren geben zudem an, dass die Zusammenarbeit die Qualitat der BOSO-Malk-
nahmen an ihrer Schule erhohe und 61 %, dass das BOSO-Konzept ihrer Schule durch Anregungen der Servicestelle verbes-
sert wurde.

Zur Frage der Wirkungen der verbindlichen BOSO auf die Berufswahlkompetenz junger Menschen ist zu beriicksichtigen,
dass nur begrenzt Erfahrungen zu Ubergangen von Schiilerinnen und -schiilern vorliegen, die das volle BOSO-Programm ab
der 8. Klasse durchlaufen haben. Aus diesem Grund kann die Evaluation nur eingeschrankt Aussagen hierzu treffen. Von den
befragten Klassenlehrkraften, Lehrkraften flr Arbeit und Beruf sowie den Berufsschullehrkréften halt eine Mehrheit die Be-
rufswahlkompetenz der aktuellen Abgangsklassen fir weiter entwickelt als die von friiheren Abgangsklassen. 80 % geben an,
dass die Schiilerinnen und -schiiler der aktuellen Abgangsklassen besser dariiber informiert seien, von wem sie Unterstiit-
zung bei ihrer beruflichen Weiterentwicklung bekommen konnen. Laut jeweils ca. drei Viertel dieser Lehrkréfte hatten die
Schiilerinnen und -schiiler der aktuellen Abgangsklassen sich bereits mehr mit sich beschaftigt, kennen ihre eigenen Starken,
Schwachen und Neigungen besser und seien besser dariiber informiert, welche Schritte erforderlich sind, um ihre beruflichen
Ziele zu erreichen. Auch 69 % dieser Lehrkrafte geben an, dass die aktuellen Abgangsklassen sich bereits mehr mit Berufen
beschaftigt hatten und Anforderungen und Chancen besser einschatzen konnen. Die Angaben der Lehrkréfte wurden an Ein-
schatzungen von Fachkréften in der JBA gespiegelt. Ungefahr die Hélfte der befragten JBA-Fachkréfte sieht (eher) noch
keine hohere Berufswahlkompetenz bei ihren Kundinnen und Kunden seit Einfiihrung der JBA. Doch viele junge Menschen im
Bestand dieser Fachkrafte haben die Schule schon in friiheren Jahren verlassen oder haben erst nach der Schule in Bera-
tungsangebote der JBA in Anspruch genommen. Damit beziehen sich ihre Angaben zum groRen Teil auf junge Menschen
aus friiheren Kohorten, d.h. dass sie die Schule abschlossen, ohne bereits das volle verbindliche BOSO-Programm (in den
Jahrgangsstufen 8, 9 und 10) ab dem Schuljahr 2014/15 durchlaufen zu haben.

Kritische Befunde der Evaluation betreffen lediglich Details der Umsetzung der BOSO. Die befragten Mitarbeitenden der Be-
rufsberatung und des HIBB beschreiben die Zusammenarbeit im BOSO-Team leicht negativer als die befragten Lehrkrafte -
auch wenn ihre Angaben insgesamt positiv sind. So geben einzelne Mitarbeitende der Berufsberatung bzw. des HIBB an:

14 Die weiteren Prozentzahlen im Bericht gelten ebenfalls fiir die giiltigen Angaben - sofern nicht anderweitig ausgefiinrt.
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» dass sich bei BOSO-Sitzungen (eher) nicht ausreichend Zeit genommen wird, um all jene Félle zu besprechen, bei de-
nen Probleme im Ubergang nicht auszuschlieen sind;

»  dass an Besprechungen der Anschliisse der (Vor-)Abgangsklassen (eher) nicht alle Mitglieder des BOSO-Teams betei-
ligt seien;

» dass die Aufgabenverteilung im Team (eher) nicht klar sei;
»  dass regelmafige Treffen zur Besprechung der Anschliisse der (Vor-)Abgangsklassen (eher) nicht stattfinden oder

» dass Informationen {iber die (ggf. auch fehlenden) Anschliisse der abgehenden Schiilerinnen und Schiiler (eher) nicht
in Ubergangsordnern dokumentiert und an die Netzwerkstelle versendet werden.

Auch der Zugang von Schiilerinnen und Schiilern mit Unterstiitzungsbedarf an ihre Beratung wird von einzelnen Mitarbeiten-
den der Berufsberatung und des HIBB kritisch betrachtet. Hierzu liegen einzelne Angaben vor, dass diese (eher) nicht die
Maglichkeit hatten Schiilerinnen und Schiiler mit Beratungsbedarf direkt an der Schule anzusprechen oder dass diese von
den zusténdigen Lehrkréften tiber Schiilerinnen und Schiiler mit Beratungsbedarf (eher) nicht informiert werden.

Auch von den befragten Lehrkréften kommen zu diesen Aspekten einzelne kritische Angaben:

»  Einzelne schulische Mitglieder der BOSO-Teams bestétigen die 0. g. Angaben der HIBB-Mitarbeitenden bzw. Berufshe-
raterinnen und Berater, dass sich (eher) nicht alle Mitglieder des BOSO-Teams an den regelmé&Bigen Treffen zur Be-
sprechung der Anschliisse der (Vor-) Abgangsklassen beteiligen.

»  Zudem geben auch einzelne schulische Mitglieder der BOSO-Teams an, dass Treffen zur Besprechung der Anschliisse
der (Vor-)Abgangsklassen an ihrer Schule (eher) nicht regelméRig stattfinden.

»  Einzelne schulische Mitglieder der BOSO-Teams teilen die 0. g. Einschatzung der HIBB-Mitarbeitenden und Berufsbera-
terinnen und Berufsberater, dass sich (eher) nicht ausreichend Zeit genommen wird, um all jene Falle zu besprechen,
in denen Probleme im Ubergang nicht auszuschlieBen sind.

»  Rund zwei Drittel aller befragten Lehrkrafte sehen Bedarf nach einem stérkeren Austausch iiber den Unterstiitzungs-
bedarf und die Entwicklungsfortschritte der Schiilerinnen und Schiiler, um die BOSO an ihrer Schule zu verbessern.

» 38 % der Lehrkrafte halten eine genauer koordinierte Erfassung der Anschliisse der abgehenden Schiilerinnen und
Schiiler fiir (eher) wichtig.

»  Einzelne schulische Mitglieder der BOSO-Teams geben an, dass innerhalb des Teams (eher) nicht abgestimmt wird,
wer die Beratung von Schiilerinnen und Schilern mit individuellem Beratungsbedarf iibernimmt. Ungefahr die Halfte
aller befragten Lehrkréfte sieht hier Bedarf nach besserer Abstimmung, welche Schiilerinnen und Schiiler mit individu-
ellem Beratungsbedarf von welchen Akteuren angesprochen werden.

Darliber hinaus zeigen die Evaluationsergebnisse, dass es derzeit wenig inhaltliche Zusammenarbeit der Stadtteilschulen mit
der Servicestelle BOSO gibt. Mehr als die Halfte der befragten Stadtteilschulen spiegeln der Servicestelle Bedarfe oder Erfah-
rungen guter Praxis zur Gestaltung neuer Module (eher) nicht zuriick; eine deutliche Mehrheit nimmt (eher) keine weiterfiih-
renden Beratungsangebote der Servicestelle in Bezug auf die Vor- und Nachbereitung (89 %) oder in Bezug auf die Durchfiih-
rung der Module (81 %) in Anspruch. 70 % der befragten Lehrkrafte sehen iberdies Bedarf, die Qualitat der BOSO-Angebote
bei externen Tragern zu verbessern.

Weitere eher kritische Ergebnisse umfassen das aulerschulische Lernen im Bereich BOSO sowie die didaktisch-curriculare
Qualitat des Unterrichts zur BOSO. So gibt die Mehrheit der befragten BOSO-Koordinatorinnen und Koordinatoren an, dass
die Inhalte aus dem verbindlichen BOSO-Konzept ,Einordnung von Markt und Wettbewerb in Bezug auf den Betrieb” und ,Ab-
wéagen tkonomischer und okologischer Aspekte im Produktionsprozess” an ihrer Schule (eher) nicht Teil des auRerschuli-
schen Lernens seien. Von allen befragten Lehrkréaften sehen ca. zwei Drittel Bedarf, die didaktisch-curriculare Qualitat des
Unterrichts zur BOSO zu optimieren.
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4.1.2. SCHLUSSFOLGERUNGEN UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN ZUR BOSO

Zusammenfassend ist festzustellen, dass das BOSO-Konzept an den Stadtteilschulen etabliert ist und umgesetzt wird. Zu
den Wirkungen auf die Schiilerinnen und Schiiler sind zunéchst nur beschrankt Aussagen maglich, da das volle BOSO-Pro-
gramm in den Jahrgangsstufen 8, 9, 10 erst ab dem Schuljahr 2014/15 durchlaufen wird. Lehrkrafte nehmen mehrheitlich
eine Steigerung der Berufswahlkompetenz der Schiilerinnen und Schiiler wahr. Die Zusammenarbeit zwischen den Lehrkraf-
ten der Stadtteilschulen und der Berufsschulen sowie den Fachkréaften der Berufsberatung und des HIBB wird von den Betei-
ligten insgesamt als positiv bewertet.

Nur punktuell zeigt sich Handlungsbedarf zur Verbesserung. Die in der Evaluation festgestellten kritischen Aspekte in der
Umsetzung des BOSO-Konzepts betreffen dabei Aspekte, die jenseits der JBA allein den schulischen Bereich betreffen. Dazu
geharen die didaktisch-curriculare Qualitat des Unterrichts zur BOSO sowie innerschulische Organisationsfragen zur Umset-
zung der BOSO (Organisation Team-Besprechungen, Klarung der Verantwortlichkeiten und der Rollen von Lehrkraften, Lehr-
krafteeinsatz).

Die Kritik betrifft jedoch auch typische Schnittstellenthemen der JBA in der Zusammenarbeit zwischen Schulen, Berufsbera-
tung und den HIBB-Mitarbeitenden (Rollen und Aufgaben im Team, RegelméRigkeit der Sitzungen, Anwesenheit bei Sitzun-
gen, vollstandige Dokumentation der Ubergange). Hinzu kommen aus der Sicht der Akteure Unklarheiten in den Rollen und
die geringe Inanspruchnahme der Leistungen der Servicestelle BOSO in Bezug auf die Arbeit der BOSO-Teams. Es zeigt sich
in der Evaluation, dass deren Potenziale insofern von den BOSO-Teams nicht ausgeschopft werden, als dass keine systema-
tische Riickkopplung zur Qualitdt der externen Angebote erfolgt (obwohl deren Qualitat beméngelt wird) als auch die Bera-
tungsangebote der Servicestelle BOSO nicht in Anspruch genommen werden. Aus Sicht der Evaluation sollte deshalb der
Frage, wie die Qualitat der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit im Bereich der BOSO kiinftig systematisch gesichert
und ggf. fortentwickelt werden kann, mehr Aufmerksamkeit geschenkt werden. In dieser Beziehung gibt es die bereits beste-
henden Aufgaben der Servicestelle BOSO im ,System JBA". Dariiber hinaus bedarf es aber auch einer Scharfung der Maf-
nahmen zur Qualitatssicherung fiir die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit bei der BOSO im ,Kooperationssystem
JBA". Dazu gehdren:

»  ein systematischer angelegter Prozess zur Riickkopplung von Einschatzungen zur Qualitat der Angebote (z. B. Erhe-
bung der Einschatzungen zur Qualitat nach Abschluss einer Malinahme bei BOSO-Teammitgliedern, Auswertung des
Feedbacks und Berlicksichtigung bei der Beschaffung neuer Angebote) an die Servicestelle BOSO

»  Auswertung von Controlling-Informationen zur Umsetzung von BOSO (im Rahmen der Weiterentwicklung des gemein-
samen JBA-Controlling sind auch Qualitatsindikatoren zur Umsetzung von BOSO vorgesehen, z.B. Zahl von Lernent-
wicklungsgesprachen, Auslastung angebotener Module)

»  Benennung von Ansprechpartnern fiir rechtskreisiibergreifende Themen der Kooperation im Ubergangsmanagement,
Verbesserung der Information fiir BOSO-Teams (z.B. zur Verbesserung der Transparenz der Rollen und Aufgaben der
einzelnen Partner)

»  Konzipierung und Organisation von Austauschformaten zu Good-practice von BOSO-Teams; die den Austausch, proak-
tive Unterstiitzung des Ubergangsmanagements durch Coaching, Supervision (z. B. zur Identifizierung gelungener
Koordinierungsarbeit, Workshops zur Qualitatsverbesserung) beriicksichtigen

» ldentifizierung und Aufbereitung von Themen, die iibergreifend durch die Koordinierungs- und Steuerungsgremien der
JBA zu Iosen sind.

Diese MalBnahmen tragen zu einer besseren Koordinierung der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit in der BOSO bei.
Insofern liegt es aus Sicht der Evaluation nahe, die JBA-Koordination und die Aufgaben der Servicestelle BOSO, die sich auf
alle Rechtskreise der JBA beziehen, auch organisatorisch im ,Kooperationssystem JBA" zu biindeln (vgl. 6.1.2). Dabei sollte
auf eine klare Aufgabenabgrenzung bzw. die Definition von Schnittstellen hin zur BSB/HIBB und den Landeskonferenzen
BOSO geachtet werden.
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4.2.  ZIELGRUPPENERREICHUNG

Zur Zielgruppe der JBA gehdren grundsatzlich alle jungen Menschen in Hamburg, speziell jene, die Unterstiitzung beim Uber-
gang von der Schule in den Beruf bendtigen.™® Neben der direkten Ansprache von Schiilerinnen und Schiiler an den Stadtteil-
schulen (vgl. Kapitel 4.1) sind grundsatzlich drei verschiedene Prozesse zur Zielgruppenerreichung der JBA vorhanden:

»  Komm-Struktur der JBA-Standorte: Auf bezirklicher Ebene erfolgt der erste Zugang von jungen Menschen zur JBA iiber
eine ,Komm-Struktur’, d. h., die jungen Menschen miissen eigenstandig den Weg zur Beratung der JBA finden (z. B.
wenn sie einen ALG | oder ALG Il Antrag stellen mdchten) - sie werden zun&chst nicht von Fachkréaften der JBA ,abge-
holt”. Im Rechtskreis SGB Il unterscheidet sich der Zugang zwischen jungen Menschen, die in der Bedarfsgemein-
schaft ihrer Eltern wohnen und jungen Menschen, die eine eigene Bedarfsgemeinschaft griinden machten. Junge Men-
schen, die in der Bedarfsgemeinschaft ihrer Eltern wohnen, werden nach Beendigung der Schulpflicht vom Jobcenter
schriftlich zu einem Beratungsgesprach mit einer Vermittlungsfachkraft eingeladen. Junge Menschen, die eine eigene
Bedarfsgemeinschaft griinden méchten, miissen diesen Wunsch in der Eingangszone der JBA ankiindigen und werden
von den dort Mitarbeitenden persdnlich an eine Vermittlungsfachkraft des Jobcenters iibergeben. Nach der Vorspra-
che bei einer Vermittlungsfachkraft und einer ersten Auswegberatung erfolgt die Antragstellung auf Leistungen nach
dem SGB Il. Junge Menschen, die einen Antrag auf ALG | stellen mdchten, miissen ebenfalls diesen Wunsch in der
Eingangszone duflern und werden an eine Vermittlungsfachkraft der Agentur fiir Arbeit iibergeben. Aufgrund der Tat-
sache, dass die Arbeitsvermittlung SGB Il nur am Standort Mitte vertreten ist, kann eine personliche Ubergabe nur
dort erfolgen. Falls die Arbeitslosmeldung an einem anderen JBA-Standort erfolgt, wird die zustandige Vermittlungs-
fachkraft tiber VerBIS dariiber informiert, damit sie die Kundinnen und Kunden zu einem Beratungsgesprach einladen
kénnen.

»  Ubergaben innerhalb der JBA-Standorte: Nach ihrem ersten Besuch an den einzelnen JBA-Standorten werden Kundin-
nen und Kunden - je nach Unterstiitzungsbedarf - von den JBA-Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an zustéandige
Rechtskreise der JBA (ibergeben. Diese Ubergabe kann - je nach Verfiigbarkeit der Fachkrafte, an die libergeben wer-
den soll - personlich stattfinden (Hand-in-Hand-Ubergabe) oder tiber andere Wege (VerBIS-Vermerk, telefonisch, per
E-Mail etc.). Bei welchen Anliegen eine Ubergabe erfolgen soll und wie die Ubergabe durchzufiihren ist, wird im
Schnittstellenkonzept® der JBA erldutert.

»  Aufsuchende Beratung durch die Netzwerkstelle: Nicht zuletzt sorgt auf Landesebene die aufsuchende Beratung der
(schulpflichtigen) und nicht schulpflichtigen jungen Menschen durch die Netzwerkstelle dafiir, dass unversorgte junge
Menschen, die nicht in der Schule oder in einer JBA betreut werden, direkt angesprochen werden. Daten zu schul-
pflichtigen jungen Menschen werden im Rahmen der Schulpflichtiiberpriifung durch die Netzwerkstelle erhoben." Zu
nicht schulpflichtigen jungen Menschen erhalt die Netzwerkstelle Daten von den berufshildenden Schulen Giber Formu-
lare, die sowohl fir (nach erfolgreichem Abschluss) abgehende Schiilerinnen und Schiler als auch fiir Aushildungsab-
brecherinnen und -abbrecher ausgefiillt werden. Das Verfahren der aufsuchenden Beratung umfasst drei Schritte. Zu-
nachst werden die jungen zur Zielgruppe gehdrenden Menschen von Mitarbeitenden der Netzwerkstelle telefonisch
kontaktiert, um sie nach ihrer aktuellen Situation und zu ihrem Wunsch nach einer Unterstiitzung durch die JBA zu
befragen. Falls die jungen Menschen telefonisch nicht erreichbar sind, werden sie schriftlich per Anschreiben kontak-
tiert. Falls diese ersten Schritte nicht erfolgreich sind, werden Hausbesuche durch die Mitarbeitenden der Netzwerk-
stelle durchgefiihrt. Die jungen Menschen, die durch die aufsuchende Beratung erreicht werden, werden an die HIBB-
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des zustandigen JBA-Standorts verwiesen. Diese sollen die jungen Menschen zu ei-
nem Beratungsgesprach einladen und sie ggf. (bei Problemlagen in Zusténdigkeit anderer JBA-Stellen) an weitere
Stellen innerhalb der JBA (ibergeben.

15 Dariiber hinaus unterstiitzt die JBA auch Unternehmen durch die Vermittlung von Auszubildenden und Fachkriften, insbesondere durch das Team Azubi-
Plus. Entsprechend zahlen auch Unternehmen im weiteren Sinne zur Zielgruppe der JBA. Es ist jedoch kein Ziel der JBA, ,alle" Unternehmen in Hamburg
zu erreichen — der Leitspruch der JBA ,keiner soll verloren gehen” bezieht sich nicht auf Unternehmen. Aus diesem Grund liegt bei Fragen der Zielgrup-
penerreichung der Fokus der Evaluation auch auf der Erreichung junger Menschen durch die JBA. Erfahrungen von Unternehmen mit der JBA werden
spater in Kapitel 4.3 behandelt.

16 JBA (2015): Schnittstellenmanagement der Partner der Jugendberufsagentur Hamburg

7 FHH (2014): Drucksache 20/12733 Grole Anfrage und Antwort des Senats ,Keiner darf verloren gehen! - Jugendberufsagenturen in Hamburg";
http://www.buergerschaft-hh.de/ParlDok/dokument/46041/keiner-darf-verloren-gehen-%e2%80%93-jugendberufsagenturen-in-hamburg.pdf
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Die Zugangswege der jungen Menschen zur JBA unterscheiden sich stark nach Bereich bzw. Rechtskreis. Bspw. finden die
Kundinnen und Kunden der Berufsberatung tiberwiegend durch die direkte Ansprache an den Schulen den Zugang zur JBA,
wahrend die Kundinnen und Kunden des Jobcenters tber die Komm-Struktur und Kundinnen und Kunden von AzubiPlus
durch Ubergaben innerhalb der JBA am haufigsten erreicht werden.

Zwischen den verschiedenen Prozessen bestehen Synergien. Die Ubergabe von jungen Menschen innerhalb der JBA wird
durch die kurzen Wege innerhalb der JBA erleichtert - sie setzt jedoch voraus, dass diese zuvor durch andere Zugangswege
(z. B. die Komm-Struktur) erreicht wurden. Aus den Fallstudien liegt zudem die Erkenntnis vor, dass die Erreichung der Ziel-
gruppe haufig nicht mit einem Prozess abgeschlossen ist. Bspw. wurden in manchen begleiteten Fallen die jungen Men-
schen bereits an der Schule von der Berufsberatung angesprochen, brachen diesen Beratungsprozess ab, nutzten dann aber
spater die Komm-Struktur der JBA, um einen ALG ll-Antrag zu stellen.

4.2.1. BEFUNDE DER EVALUATION ZUR ZIELGRUPPENERREICHUNG

Die Prozesse, die zur besseren Zielgruppenerreichung beitragen sollen, wurden der JBA-Konzeption entsprechend implemen-
tiert. Dazu zahlen:

»  Das Ubergangsmanagement im Rahmen der verbindlichen BOSO: Es finden an den Stadtteilschulen regelmaRige Tref-
fen der BOSO-Teams statt, bei denen die Anschliisse aller Schiilerinnen und Schiiler der (Vor)Abgangsklassen bespro-
chen werden. Informationen {iber die Anschliisse abgehender Schiilerinnen und Schiiler werden einheitlich und ver-
pflichtend in Form von Ubergangsordnern an die Netzwerkstelle des HIBB versendet. Bei Schiilerinnen und Schiilern
mit Beratungsbedarf wird innerhalb des BOSO-Teams abgestimmt, wer die Beratung lbernimmt (vgl. Kapitel 4.1.1.).

»  Die Biindelung der verschiedenen Angebote unter einem Dach: Es sind in allen sieben Bezirken JBA-Standorte mit je-
weils zentralen Eingangszonen eingerichtet worden; die Beratungsangebote der JBA-Partner werden an diesen Stand-
orten gebiindelt, um Ubergaben von Kundinnen und Kunden zwischen unterschiedlichen Bereichen zu erleichtern (vgl.
Kapitel 1).

»  Ubergaben von Kundinnen und Kunden innerhalb der JBA-Standorte: Weitere Fachkrafte werden hinzugezogen, wenn
dies flr den Beratungsprozess sinnvoll ist. Die wechselseitige Erreichbarkeit der Fachkrafte ist auch zum groften Teil
gegeben und die Arbeitsteilung zwischen den unterschiedlichen Bereichen/Rechtskreis klar (vgl. Kapitel 4.3.1).

»  Die aufsuchende Beratung von schulpflichtigen und nicht schulpflichtigen jungen Menschen: Entsprechende Prozesse
sind bei der Netzwerkstelle implementiert, um sowohl (schulpflichtige), als auch nicht schulpflichtige junge Menschen,
die nicht versorgt sind, zu erreichen (vgl. Kapitel 4.2). Ungefahr ein Viertel der befragten Fachkrafte gibt an, dass ein
Teil ihrer Kundinnen und Kunden {iber diesen Zugangsweg zu ihnen kommt.

Allerdings fehlen der Evaluation belastbare Daten, um eine Aussage dariiber zu treffen, inwieweit diese Innovationen zum
Ziel beitragen, dass niemand verloren gehen soll. Das derzeitige Controllingsystem der JBA beinhaltet zur Zielgruppenerrei-
chung folgende, nach vier Geschéftsprozessen aufgeteilte, Kennzahlen:

»  Begriindete Berufswahlentscheidung: Anzahl der gemeldeten Bewerberinnen und Bewerber, der gemeldeten Berufs-
aushildungsstellen, der abgeschlossenen Berufsaushildungsvertrage sowie der unversorgten Bewerberinnen und Be-
werber ohne Alternative

»  Erlangen von Schulabschliissen: Anzahl der Schulabgangerinnen und -abganger allgemein und aufgeteilt nach Ab-
schluss (kein Abschluss, ESA und MSA) sowie nach Wohnort (in Hamburg und auRerhalb) sowie Anzahl der Schulab-
gangerinnen und -abgénger in Ausbildungsvorbereitung fiir Migrantinnen und Migranten (AV-M)

»  Einmiindung in Ausbildung oder Studium: Anteil der Ubergange in Aushildung nach StS, ReBBZ und Schulen in privater
Tragerschaft; Anteil der Ubergédnge nach StS, Anteil der Ubergange in Ausbildung nach AV-Dual, Anzahl der Ubergange
nach AV-M sowie Aufteilung der Ubergange in Ausbildung nach Ausbildungsform (betrieblich, auBerbetrieblich und
schulisch)

»  Ergdnzende Erhebungen: Anzahl der aufsuchenden Beratungen des HIBB (Anzahl der Hausbesuche), der eingeleiteten
Absentismusverfahren, der Beratungen durch Mitarbeitende der Bezirke und der Beratungen durch Mitarbeitende des
HIBB
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Diese aus den einzelnen Rechtskreisen zugelieferten Kennzahlen sind nur auf aggregierter Ebene vorhanden. Schnittstellen
zwischen den Rechtskreisen lassen sich daran nicht abbilden. Es existiert z.B. keine systematische Ubersicht der Kundinnen
und Kunden des Bezirks und des HIBB mit der Information, inwiefern diese sich bereits in anderen Beratungsprozessen der
JBA befinden und entsprechend in VerBIS erfasst sind - um eventuelle Doppelzahlungen zu vermeiden. D.h., zu diesen ag-
gregierten Kennzahlen werden keine individuellen Daten personenbezogen zusammengefiihrt. Um den Erfolg der Zielgrup-
penerreichung der JBA zu messen, ware es notwendig abzugleichen, wie viele junge Menschen Beratung von der JBA benoti-
gen - und wie viele von ihnen tatsédchlich an die JBA herangefiihrt wurden bzw. wie viele von Beratungs- und Unterstiit-
zungsangeboten nicht erreicht werden. Dieser Abgleich ist auf Basis der derzeit im Controlling erfassten Daten noch nicht
moglich.

Aus diesem Grund muss die Evaluation bzgl. der Zielgruppenerreichung auf Einschatzungen der Fachkrafte zuriickgreifen.
Positiv ist Folgendes hervorzuheben:

» 68 % der befragten Fachkrafte gehen davon aus, dass seit Einflihrung der JBA junge Menschen friihzeitiger die Ange-
bote der verschiedenen Rechtskreise in Anspruch nehmen (z. B. praventiv oder bevor sich ihre Probleme verscharfen).

»  Zudem sind 84 % der Ansicht, dass ein groerer Teil der jungen Menschen die Angebote der verschiedenen Rechts-
kreise in Anspruch nimmt, seitdem die JBA eingefiihrt wurde (vgl. Kapitel 4.3.1).

Doch ein groRer Teil der Fachkrafte stimmt auch Aussagen zu, dass die Zielgruppenerreichung weiter verbessert werden
sollte. Unter diesen wurden die folgenden Aspekte am haufigsten von den befragten Fachkraften genannt:

»  Die Heranflihrung von jungen Menschen, deren Unterstiitzungsbedarf sich nicht schon beim Abgang aus der Stadltteil-
schule, sondern erst spater zeigt, an die JBA: Dies betrifft bspw. junge Menschen, die das Gymnasium oder eine Aus-
bildung abbrechen. Eine deutliche Mehrheit der befragten Fachkréfte (85 %) gibt an, dass der Zugang dieser Zielgrup-
pen zur JBA optimiert werden sollte.

»  Die Heranftihrung von abgehenden Schiilerinnen und Schiilern ohne Anschluss an die JBA: Die Identifikation dieser
Zielgruppe ist durch das bereits vorhandene Verfahren der Ubergangsordner maglich. 94 % der befragten Fachkrafte
sehen dennoch Verbesserungsbedarf bei diesem Aspekt der Zielgruppenerreichung.

»  Die Zusammenarbeit aller Fachkrafte mit der aufsuchenden Beratung der Netzwerkstelle: Fast drei Viertel der befrag-
ten Fachkrafte sehen Bedarf, diese zu intensivieren.

»  Informiertheit junger Menschen iiber die Unterstiitzungsangebote der JBA: 93 % der befragten Fachkréfte halten es fir
(eher) wichtig, junge Menschen besser iiber die Unterstiitzungsangebote der JBA zu informieren. Diese Einschatzung
deckt sich mit dem Befragungsergebnis der Evaluation an Schulen. 31 % der befragten Schiilerinnen und Schiiler in
Abgangsklassen hatten noch nicht von der JBA gehort. Ca. ein Viertel der befragten Schiilerinnen und Schiiler erwar-
tete (eher) nicht, dass sie von der JBA Unterstiitzung bekdamen, wenn sie mit Fragen zum Thema Beruf dorthin gehen
wiirden. Und fast zwei Drittel (62 %) gingen (eher) nicht davon aus, dort Unterstiitzung zu erhalten, falls sie sich bei
Fragen zu anderen personlichen Problemen (z. B. mit Wohnung und Eltern, Geld und Schulden, Krisen und Gesundheit,
Kindern und Partnern) dorthin wenden wiirden.

Im Rahmen der Implementationsstudie wurde zudem bekannt, dass kein systematisches Verfahren vorhanden ist, um eine
doppelte Ansprache von jungen Menschen durch mehrere Bereiche der JBA (bspw. durch das Jobcenter und durch die Be-
rufsberatung) auszuschlieBen. Dies wurde jedoch von mehreren Fachkraften als eher unproblematisch bezeichnet, da eine
mehrfache Ansprache von jungen Menschen zwar mehr Arbeit macht, aber auch die Wahrscheinlichkeit erhéhen kann, dass
diese die Beratungsangebote der JBA tatsachlich in Anspruch nehmen.

4.2.2. SCHLUSSFOLGERUNGEN UND HANDLUNGSMPFEHLUNGEN ZUR
ZIELGRUPPENERREICHUNG

Die Befunde zeigen, dass es mit den gemeinsamen Prozessen in der JBA gelungen ist, ein engmaschiges Netz zur Errei-
chung junger Menschen ohne Ausbildung aufzubauen. Die auf der nachsten Seite folgende Abbildung zeigt im Uberblick
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» an welchen Orten bzw. Punkten ihrer schulischen oder beruflichen Entwicklung sie ,abgeholt” werden,
»  wer Informationen Uber sie erhélt und erfasst,
»  wie sie die Beratungs- und Begleitprozesse der JBA erreichen bzw. davon erreicht werden.

in Ausbildung

n dlgenartidende Soul
(Mittelstufe Stadtteilschule)

in Beratungsprozess JBA
schulpflichtig nicht mehr schulpflichtig

BOSO-Teams (StS) Berufsschulen 5 Beratungsfachkrafte JBA
Informationen tiber

Informationen Uber geplante Informationen Gber Teilnahme

. Teilnahme/Abschluss/Abbruch
Anschliisse nach Schule von Manahmen/Ausbildung am Beratungsprozess

Bei Schulabgang: Bei Abschluss/Abbruch: Dok. der
Ubergangsordner Meldung der Berufsschulen Beratungsprozesse

’

Prozesse zur
:Zielgruppenerreichung
: Alle mit Leistungsbezug
aufsuchende Beratung der Netzwerkstelle: SGB 11/

- Schulpflichtige nicht in

Schule/MaBnahme/Ausbildung

- Nicht mehr schulpflichtige Abgénger/innen der Komm-Struktur der JBA
Berufsschulen (erfolgreich abgeschlossen oder
abgebrochen) -> nur mit Einverstandniserklarung!

Einladungen durch die Beratungsfachkrafte

Nicht mehr schulpflichtige junge
Nicht mehr schulpflichtige SuS Nicht mehr sphulpfhchngejunge Menschen mit .
. Menschen, die keine Anschlussperspektive laut
ohne gesicherten Anschluss aus . I N - e
Einverstandniserklarung Ubergangsordner, die spater
allen Schulen aufer StS . .
unterschrieben haben Anschluss verlieren (ohne
Leistungsbezug SGB I1/111)

Abbildung 3: Prozesse der JBA zur Erreichung der Zielgruppe (Eigene Abbildung)

Deutlich wird jedoch, dass nicht alle Teile der Zielgruppe durch das ,Netz" der JBA erfasst werden. Solange sie sich nicht
selbst bei der JBA melden, bleibt deren Status bzw. Unterstiitzungsbedarf unbekannt. Das betrifft nicht mehr schulpflichtige
Personen unter 25 Jahren ohne Anschluss, die keine Einverstandniserklarung zur Erfassung und zum Transfer ihrer Daten an
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die JBA gegeben haben. Dies wirft Probleme fiir das Controlling des Ziels ,keiner soll verloren gehen” auf (vgl. 5.1) und zeigt,
dass die Prozesse zur Zielgruppenerreichung auch Fragen der Datenerfassung und des Transfers beriihren.

Fir die drei Gruppen, bei denen das Risiko besteht, dass sie ,verloren gehen®, ist es wichtig, dass sie von der Komm-Struktur
der JBA erreicht werden. Die Befragung von Schiilerinnen und Schiilern zeigt, dass selbst diejenigen, die das BOSO-Pro-
gramm durchlaufen haben, nur zum Teil wissen oder verstehen, was sie von der JBA erwarten konnen. Ein Teil von ihnen gab
sogar an, die JBA nicht zu kennen. Vor diesem Hintergrund gilt es, in der Informations- und Offentlichkeitsarbeit vor allem
Multiplikatoren zu erreichen, also die Orte und Einrichtungen, zu denen die Zielgruppe Kontakt hat. Dies ist zwar bereits jetzt
gangige Praxis, bleibt aber eine bestandige Herausforderung (z.B. Entwicklung neuer Formate wie Erfahrungsaustausch zwi-
schen JBA-Fachkraften und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Trégern der offenen Jugendarbeit, standige Aktualisierung
von adressatengerechten digitalen Informationsangeboten der JBA). Auch fiir die Abgangerinnen und Abgénger aus den
Schulen lieRe sich das BOSO-Angebot beispielsweise mit dem Angebot eines Tages der Offenen Tiir ,im Amt" greifbarer ma-
chen. Gepriift werden sollte auch, inwiefern das Team Akademischer Berufe (TAB) seine Aktivitaten an den Gymnasialstufen
intensivieren sollte. Jeder Rechtskreis ist gefordert, hinsichtlich der Zielgruppenerreichung seine spezifischen Zugange kri-
tisch auf Verbesserungspotenziale zu hinterfragen.

Die aufsuchende Arbeit der Netzwerkstelle ist ein weiterer Hebel der JBA, die Jugendlichen zu erreichen, die durch die beste-
henden Prozesse der JBA nicht erreicht worden sind. Die aufsuchende Arbeit des HIBB in der JBA sollte fiir die Heranfiihrung
von Jugendlichen mit besonderen Risiken weiterentwickelt und profiliert werden. Ziel sollte sein, dass Hinweise aus allen
(Teil)-Systemen nach ,verloren gegangenen” Jugendlichen geklart werden konnen und entsprechende Unterstiitzung angebo-
ten werden kann. Damit konnten die etablierten Beratungs- und Begleitprozesse noch zielgerichteter greifen. In dieser Hin-
sicht besteht auch zur Erfiillung des JBA-Vertrags Handlungsbedarf, da bisher kein gemeinsames Konzept zur aufsuchenden
Beratung (§ 24) vorliegt.

4.3. BERATUNGS- UND BEGLEITPROZESSE

Fir die Beratungs- und Begleitprozesse der JBA haben sich die Rahmenbedingungen zur rechtskreisiibergreifenden Zusam-
menarbeit deutlich verbessert. Diese umfassen Folgendes:

»  Die Biindelung der Angebote unter einem Dach: Hierdurch entstehen kurze Wege zwischen den Fachkraften der unter-
schiedlichen Rechtskreise, damit sie unkompliziert Informationen zu ihren gemeinsamen Kundinnen und Kunden aus-
tauschen kénnen (z. B. iber Flurgesprache). Die AV SGB Ill sowie das TAB befinden sich jedoch nur an einem JBA-
Standort, so dass spontaner personlicher Austausch mit diesen Bereichen nur an diesem Standort maglich ist.

»  Die Verdnderung der Organisationskultur (,JBA-Spirit"): Die Zusammenarbeit der JBA-Partner auf Fiihrungsebene fiihrt
dazu, dass die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit mehr Akzeptanz findet. Hierdurch wird gefcrdert, dass alle
Fachkrafte der JBA die gemeinsame Zielsetzung, Kundinnen und Kunden nachhaltig in den Arbeitsmarkt zu integrie-
ren, verfolgen.

»  Rechtskreislibergreifender Austausch von Daten der Schulabgéngerinnen und -abgénger (Einverstandniserklarungen):
An den Stadtteilschulen werden Einverstandniserklarungen von Schilerinnen und Schilern eingeholt, um den rechts-
kreisiibergreifenden Austausch personenbezogener Daten datenschutzrechtlich zu ermdglichen. Die Einverstandniser-
klarung umfasst Angaben zum Lebenslauf, Daten zur beruflichen und/oder schulischen Orientierung und Berufsausbil-
dung/-erfahrung, Daten zur personlichen und familidren Situation, Daten zur Wohnsituation, Daten zur finanziellen Si-
tuation sowie weitere fiir die JBA relevante Daten. Falls beim Erstkontakt von Kundinnen und Kunden zur JBA noch
keine Einverstandniserklarung vorliegt — bspw. weil sie nach der Schulzeit nach Hamburg zugezogen sind — wird dies
von den Fachkraften der JBA nachgeholt.

Die rechtskreisilibergreifende Zusammenarbeit betrifft die folgenden Aspekte der Beratung:

»  Die Zeitschiene der Beratung: Die Einladung von gemeinsamen Kundinnen und Kunden wird zwischen Fachkraften
unterschiedlicher Rechtskreise miteinander abgestimmt, um Gberfliissige Termine zu vermeiden. Bspw. kann ein Mit-
arbeiter des Jobcenters zunachst auf eine Einladung verzichten, wenn die Kundin bzw. der Kunde demnéchst einen
Termin in der Berufsberatung hat.
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»  Die Vermittlung von gemeinsamen Kundinnen und Kunden in MaBnahmen oder Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatzen:
Fachkrafte aus unterschiedlichen Rechtskreisen verfligen aufgrund ihrer Expertise und ihres Zugangs zu den Kundin-
nen und Kunden iber andersgelagerte Informationen, die in ihrem Zusammenspiel fiir die Vermittlung in MaBnahmen
oder Aushildungs- bzw. Arbeitsplatze relevant sein konnen. Diese werden zwischen den Fachkraften ausgetauscht, um
Kundinnen und Kunden mdglichst passgenau zu vermitteln. Bspw. verfiigt eine Berufsberatungsfachkraft tiber rele-
vante Informationen zu den beruflichen Wiinschen von Kundinnen und Kunden, wahrend ein Mitarbeiter des Bezirks
Informationen zur personlichen Situation von Kundinnen und Kunden in den Vermittlungsprozess einbringen kann.

»  Die Identifizierung moglicher Hemmnisse flr Vermittlungs- bzw. Beratungsprozesse und Losungsansatze: Die unter-
schiedlichen Informationen der Fachkrafte konnen auch dazu beitragen, mdgliche Vermittlungshemmnisse und L&-
sungsansatze besser zu identifizieren. So kénnen die Mitarbeitenden des Bezirks — durch den Fokus der Beratung auf
der personlichen Lebenssituation — Aspekte beleuchten, die in den anderen Rechtskreisen weniger behandelt werden.
Aus der Implementationsstudie ist bekannt, dass der rechtskreisiibergreifende Austausch auch dazu verwendet wird,
um Sanktionen bei Kundinnen und Kunden in ALG II-Bezug zu vermeiden. Wenn die Mitarbeitenden anderer Rechts-
kreise Problemlagen bei den jungen Menschen identifizieren, die als ,wichtiger Grund” fiir Meldeversdaumnisse beim
Jobcenter nach § 32 Abs. 1 SGB Il gelten, werden diese haufig an die zustandigen Mitarbeitenden des Jobcenters
kommuniziert, damit diese keine Sanktionen veranlassen.

4.3.1. BEFUNDE DER EVALUATION ZU BERATUNGS- UND BEGLEITPROZESSEN

Die Evaluationsergebnisse zeigen insgesamt ein positives Bild der Zusammenarbeit in der JBA. Fast alle befragten Fach-
krafte der JBA geben an, dass eine Zusammenarbeit mit anderen Fachkraften stattfindet, wenn sie den Kundinnen und Kun-
den niitzt oder niitzen wiirde. Auch ihre Angaben dazu, in welchem Anteil ihrer Falle eine rechtskreisiibergreifende Zusam-
menarbeit erforderlich sei und in welchem Anteil sie tatsachlich stattfinde, stimmen miteinander tiberein.®

80 % der befragten Fachkrafte geben an, dass sie einen grolieren Teil oder fast alle relevanten, in der JBA schon vorliegen-
den, Informationen zu ihren Kundinnen und Kunden von Kolleginnen und Kollegen rechtzeitig erhalten, um diese im Bera-
tungsprozess zu beriicksichtigen.™®

Uber die Qualitat der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit geben fast alle Befragten an, dass sie wertschatzend und
konstruktiv stattfinde. Eine deutliche Mehrheit (89 %) halt die Zusammenarbeit durch die unterschiedlichen Expertisen der
Fachkrafte flr qualitativ-inhaltlich hilfreich. 86 % geben an, dass ihnen die Zustandigkeiten bzw. die Arbeitsteilung klar sei.

Die Zusammenarbeit wird auf pragmatische Art und Weise umgesetzt. So geben fast alle der Befragten an, dass sie (eher)
informell und personlich stattfinde, z. B. liber Flurgespréache oder Biirobesuche. 93 % geben an, dass die Zusammenarbeit
einzelfallbezogen erfolge. Die Rahmenbedingungen hierfiir werden positiv bewertet: 86 % der befragten Fachkrafte stimmten
der Aussage (eher) zu, dass die sinnvollerweise einzubeziehenden weiteren Fachkréfte gut und schnell erreichbar seien.

Dariiber hinaus werden bereits positive Wirkungen durch die JBA von den Fachkraften wahrgenommen. Fast alle der befrag-
ten Fachkréafte sind der Ansicht, dass junge Menschen umfassender und ganzheitlicher (z. B. nicht nur tber die Aushildungs-
suche, sondern auch iiber familidre Probleme) beraten werden als vor Einrichtung der JBA, dass Anliegen schneller geklart
werden und dass sie bis zum ersten Ubergang kontinuierlicher begleitet und bei Bedarf gefordert werden. Eine deutliche
Mehrheit gibt zudem an, dass junge Menschen in passendere MaBnahmen bzw. Stellen vermittelt werden (86 %) und dass
ein groBerer Anteil von ihnen die Angebote der verschiedenen Rechtskreise in Anspruch nehme (84 %).

Die positiven Wirkungen der JBA werden nicht nur von den Fachkraften, sondern auch von den Zielgruppen selbst wahrge-
nommen - auch wenn viele ihre Erfahrungen nicht mit denen vor Einfiihrung der JBA vergleichen kénnen. Ungeféhr die
Halfte der befragten jungen Menschen in Begleitung der JBA gibt an, dass die JBA ihnen schon geholfen hat — obgleich ihr

878 geben ungefahr 70 % der AV SGB Il an, dass eine umfassende Kooperation mehrerer Rechtskreise eher selten erforderlich sei (in geringen Fllen
oder in weniger als die Halfte aller Falle). Zur tatsdchlichen Zusammenarbeit geben diese an, dass in 18 % der Félle eine umfassende Zusammenarbeit
stattfinde.

19 Relevante Informationen nicht rechtzeitig zu erhalten" hieR fiir die Evaluation, dass die Fachkréfte schneller oder andere Entscheidungen getroffen oder
anders beraten hatten, wenn auch sie gewusst hatten, was Kolleginnen und Kollegen der JBA schon {iber die Kundin oder den Kunden wussten. Die Frage
bezieht sich auf den Informationsfluss innerhalb der JBA. Nicht gemeint ist, ob Personen auerhalb der JBA vielleicht noch weitere wichtige Informatio-
nen hatten.
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Begleitprozess noch lauft. Es kann angenommen werden, dass der Anteil der positiven Einschatzungen mit der Zeit steigt,
wenn die jetzt Befragten einmal ,ehemalige Kundinnen und Kunden" sein werden, die eine Begleitung durch die JBA zumin-
dest zum Teil nicht mehr benotigen. Auch die Zusammenarbeit in der JBA hinterlieRt bei dieser Zielgruppe einen positiven
Eindruck. So gibt ca. die Halfte der befragten Kundinnen und Kunden, die mehrere Ansprechpersonen in der JBA hatten, an,
dass sie sich durch diese verschiedenen Ansprechpersonen besser unterstiitzt fiihlten, als wenn es nur eine Ansprechperson
gewesen ware.

Auch die Unternehmen bewerten die Unterstiitzung durch die JBA liberwiegend positiv. So waren alle befragten Unterneh-
men mit der Unterstitzung der JBA in der Klarung ihres Anliegens eher oder sehr zufrieden. Die Hauptinnovationen der JBA
werden von ihnen positiv wahrgenommen, fast alle halten die folgenden Aspekte fiir eher oder sehr wichtig: der Ausbau der
BOSO an Stadtteilschulen, die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit im Bereich Ubergang Schule Beruf sowie die Biin-
delung der verschiedenen Angebote in diesem Bereich unter einem Dach.

Ein Fall, der im Rahmen der Fallstudien begleitet wurde, zeigt beispielhaft, wie die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit inner-
halb der JBA dazu beitragen kann, Anliegen schneller zu kldren und ein besseres Vertrauensverhéltnis zum Kunden aufzubauen.

Der Kunde brach aufgrund einer psychischen Krankheit die Oberstufe ab. Nach einem Klinikaufenthalt zur Behandlung seiner Krank-
heit bekam er vom Jobcenter eine Einladung fiir ein Beratungsgesprach, da er in einer SGB Il Bedarfsgemeinschaft mit seiner Mut-
ter wohnte. Gegeniiber der zustandigen Arbeitsvermittlerin duBerte er den Wunsch, eine Aushildung zu machen, weswegen diese
tiber VerBIS einen Termin fiir ihn bei der Berufsberatung organisierte. Zudem erzahlte er, dass er Unterstiitzung bei der Wohnungs-
suche braucht. Daraufhin brachte die Arbeitsvermittlerin ihn persénlich zum bezirklichen Mitarbeiter.

Die zustandige Arbeitsvermittlerin und Berufsberaterin tauschten sich ausfuhrlich iiber den psychischen Zustand des Kunden aus.
U. a. entschieden sie gemeinsam, sowohl ein drztliches Gutachten als auch ein Gutachten vom berufspsychologischen Dienst zu
beauftragen, um seine Belastbarkeit mdglichst umfangreich priifen zu lassen, bevor sie ihn iiber mégliche Ausbildungswege weiter
beraten. Nachdem beide Gutachten feststellten, dass der Kunde Vollzeit erwerbsfahig ist (jedoch mit schwerwiegenden Leistungs-
einschrankungen), entschied der Kunde - auf Vorschlag der Arbeitsvermittlerin — ein Freiwilliges Soziales Jahr in einer Kirchenge-
meinde zu absolvieren. Aufgrund der festgestellten schwerwiegenden Leistungseinschrankungen wurde die Zustandigkeit fir den
Fall an die Abteilung fiir berufliche Rehabilitation der Arbeitsagentur tibergegeben.

Laut befragter Arbeitsvermittlerin flihrte die Zusammenarbeit mit der Berufsberatung dazu, dass das Gutachten vom berufspsycho-
logischen Dienst schneller beantragt werden konnte. Auch die Einbeziehung des Bezirks hatte ihrer Einschatzung nach den Vorteil,
dass durch die ausfiihrliche Beratung dort - nicht nur zur Wohnungssuche, sondern auch zur Stabilisierung des Lebens - das Ver-
trauen des Kunden gewonnen werden konnte. Zudem erzahlt der Kunde selbst, dass er die Zusammenarbeit zwischen den unter-
schiedlichen Stellen als Zeichen dafiir betrachtet, dass die JBA-Fachkrafte ihn mdglichst viel unterstiitzen mochten.

Auch wenn die Zusammenarbeit innerhalb der JBA sowohl von den beteiligten Fachkréaften als auch vom Kunden positiv bewertet
wurde, erschien die Schnittstelle zur Abteilung fiir berufliche Rehabilitation problematischer. Nachdem die Wiedervorlage zur Uber-
gabe des Falls an die berufliche Rehabilitation in VerBIS eingetragen war, bekam der Kunde erst vier Monate spater den ersten Ter-
min dort. Die Arbeitsvermittlerin bemangelte zudem, dass sie vor diesem Termin keine Riickmeldung zur Ubergabe von der berufli-
chen Rehabilitation bekam. Auf Basis bisheriger Erfahrungen zum Personalmangel hielt sie von Anfang an auch fiir aussichtslos, zu
versuchen, die Fachkréfte dort per Telefon oder per E-Mail zu erreichen.

Textbox:  Beispiel fir eine rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit aus Fallstudien der Evaluation

An dieser Stelle ist jedoch anzumerken, dass die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit nicht in jedem von der JBA be-
gleiteten Fall notwendig ist. Bspw. zeigen einige im Rahmen der Fallstudien untersuchten Félle, dass manche Kundinnen und
Kunden einfache Anliegen haben (z. B. kurzfristiger Anspruch auf ALG 1), die durch einen Rechtskreis geklart werden kon-
nen. 46 % der befragten Fachkrafte geben an, dass mehr als die Halfte oder fast alle ihrer Kundinnen und Kunden Anliegen
haben, die nur einen Rechtskreis betreffen. Hierbei bestehen statistisch signifikante Unterschiede zwischen den Rechtskrei-
sen. Bspw. geben 57 % der bezirklichen Mitarbeitenden an, dass bei mehr als der Halfte oder fast allen ihrer Kundinnen und
Kunden eine umfassende Kooperation mehrerer Rechtskreise erforderlich sei. Von den befragten Berufsberaterinnen und -
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beratern geben lediglich 16 % an, dass bei mehr als der Halfte oder fast allen ihrer Kundinnen und Kunden eine umfassende
Kooperation mehrerer Rechtskreise erforderlich sei.

Auch der Austausch von Informationen zu gemeinsamen Kundinnen und Kunden zwischen den Rechtskreisen ist nicht im-
mer erforderlich. Die unterschiedlichen Zustéandigkeiten konnen dazu fiihren, dass die Fachkrafte unterschiedliche Informati-
onen bendtigen, um ihre Beratungen durchzufiihren. Die Interviews der Implementationsstudie verdeutlichen, dass die
rechtskreisiibergreifende Abstimmung aus diesem Grund selektiv stattfindet, nicht alle beteiligten Fachkrafte bendtigen
Kenntnis ber alle in der JBA vorliegenden Daten. Eine Fachkraft des Bezirks brauche bspw. andere Informationen (z. B. De-
tails Uiber die persdnliche Situation) als eine Fachkraft des Jobcenters.

Bei den kritischen Befunden der Evaluation handelt es sich vor allem um Details der Umsetzung. Die folgenden Punkte, die
von den meisten befragten Fachkraften positiv bewertet werden, werden jedoch von einem kleinen Anteil kritischer betrach-
tet. Viele Befragte sehen zudem Verbesserungspotenzial bei diesen Aspekten, auch wenn sie den aktuellen Umsetzungs-
stand als insgesamt positiv bewerten:

»  Informationsfluss: 13 % der Fachkrafte, die angeben, dass bei Kolleginnen und -kollegen innerhalb der JBA Informatio-
nen von groler oder zentraler Relevanz zu ihren Kundinnen und Kunden vorliegen, geben gleichzeitig an, dass sie
diese Informationen fast nie oder nur einen kleineren Teil rechtzeitig erhalten, um sie im Beratungsprozess zu beriick-
sichtigen. In ergdnzenden Angaben werden z. T. problematische Schnittstellen genannt, die nicht nur innerhalb der
JBA zu verorten sind, wie bspw. Schnittstellen zur Leistungsabteilung des Jobcenters oder zum Service Center des
Jobcenters bzw. der Arbeitsagentur. Zwischen den Bereichen innerhalb der JBA bestehen auch statistisch signifikante
Unterschiede, inwiefern diese relevante Informationen rechtzeitig erhalten. Insbesondere die befragten HIBB-Mitarbei-
tenden geben haufig an, dass sie relevante Informationen fast nie oder nur einen kleineren Teil rechtzeitig erhalten.

»  Dariiber hinaus sehen 79 % der befragten Fachkrafte Bedarf, Mdglichkeiten auszubauen, um Daten {iber gemeinsame
Kundinnen und Kunden auszutauschen. Fachkrafte aller Rechtskreise und Bereiche stimmen in dieser Einschatzung
uiberein. Auch der Wunsch nach einer gemeinsamen Datenbank flir alle Rechtskreise wird von den Befragten haufig
geaulert.

»  Transparenz der Zustandigkeiten und Arbeitsteilung: 14 % der befragten Fachkréafte geben an, dass ihnen die Zustan-
digkeiten bzw. die Arbeitsteilung innerhalb der JBA (eher) nicht klar sei — darunter besonders haufig die Mitarbeiten-
den vom HIBB und AzubiPlus.

»  Zudem halten 81 % der befragten Fachkréfte es fiir eher oder sehr wichtig, die JBA-Fachkrafte besser iiber die Zustan-
digkeiten, Expertisen und Moglichkeiten anderer Stellen innerhalb der JBA zu informieren und 60 %, die Abstimmung
uber die Aufgabenteilung innerhalb der JBA zu verbessern.

»  Wechselseitige Erreichbarkeit der Fachkrafte: Laut 14 % der befragten Fachkréfte seien andere Fachkréfte innerhalb
der JBA, die in ihren Fallen sinnvollerweise einzubeziehen wéren, (eher) nicht gut und schnell erreichbar. Ungefahr
zwei Drittel der Befragten sehen auch Bedarf, die wechselseitige Erreichbarkeit der Fachkrafte zu verbessern.

Des Weiteren wird von den befragten Fachkraften Optimierungsbedarf bei den folgenden Aspekten haufig genannt:

»  Starkere Zusammenarbeit mit Stellen, die innerhalb der JBA nicht oder nur an bestimmten Standorten vertreten sind:
89 % der Befragten sehen Bedarf, die Zusammenarbeit mit Stellen, die derzeit nicht Teil der JBA sind, zu starken. In
erganzenden Angaben wird hierbei haufig die Leistungsabteilung des Jobcenters genannt. Ungefahr zwei Drittel der
Befragten halten eine starkere Zusammenarbeit mit Stellen, die nur an bestimmten JBA-Standorten vertreten sind
(z. B. AV SGB Ill), flir eher oder sehr wichtig.

»  Mehr Zeit fiir besseren Austausch mit anderen Fachkraften: Ungefahr die Halfte der befragten Fachkréafte beschreiben
die Zusammenarbeit mit anderen Fachkraften innerhalb der JBA als zeitaufwandig. Zudem wiinschen sich 80 % mehr
Zeit flir den Austausch mit anderen Fachkraften.

»  Mehr Zeit fiir Beratung: 79 % der Befragten sehen Bedarf nach mehr zeitlichen Ressourcen fiir die Beratung sowie die
Vor- und Nachbereitung der Beratungsgespréache.

»  Personelle Kontinuitat: 93 % der befragten Fachkrafte sehen Optimierungsbedarf bzgl. der personellen Kontinuitat, um
die Zusammenarbeit zwischen den Fachkraften und insgesamt die Beratung und Begleitung der Kundinnen und Kun-
den zu verbessern.
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4.3.2. SCHLUSSFOLGERUNGEN UND HANDLUNGSMPFEHLUNGEN ZU BERATUNGS-
UND BEGLEITPROZESSEN

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit in den Beratungs- und Begleitpro-
zessen der JBA aus der Sicht der Fachkrafte sehr hilfreich fiir die eigene Arbeit ist, und die Zusammenarbeit als konstruktiv
und wertschatzend erlebt wird. Diese Einschatzungen werden durch Beobachtungen der Evaluation in den Interviews und
Fallstudien weitgehend bestatigt. Die Zusammenarbeit ist von Nutzen flr die Zielgruppen. Dieser liegt vor allem in einer
ganzheitlicheren, umfassenderen Beratung sowie dem breiteren Angebot an Unterstiitzungsmaglichkeiten, der tiber den ei-
genen Rechtskreis hinausgeht und eine individuellere Unterstiitzung bietet. Auch die Zielgruppen selbst nehmen die Leistun-
gen der JBA als positiv wahr. Mehrheitlich gaben sie an, dass ihnen geholfen wurde und sie sich unterstitzt fiihlten.

Bei dieser insgesamt sehr positiven Bewertung der Zusammenarbeit zeigen sich aber auch Schwachen bzw. Ansatzpunkte
zur Verbesserung. Einige dieser Aspekte betreffen unmittelbar die Prozesse der Zusammenarbeit der Partner in der JBA,
wahrend andere einzelne Rechtskreise betreffen bzw. primar in der Linie zu l6sen sind.

Rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit

Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten sind Gber die Rechtskreise in der Regel fiir die Fachkréfte transparent und der In-
formationsfluss ist gewahrleistet. Gleichwohl gibt es auch Fachkréfte, die in dieser Beziehung Hindernisse erleben (z.B. In-
formationsverluste, Erreichbarkeit). Wenn auch nur eine Minderheit der Fachkrafte auf Probleme hinweist, ist dem im Sinne
eines optimalen Ablaufs und einer guten Qualitat der Prozesse in der JBA nachzugehen. In dieser Beziehung sollten die Steu-
erungsrunden auf Ebene der Standorte eine zentrale Aufgabe wahrnehmen. Sie kennen die Verhaltnisse vor Ort am besten,
wenn es darum geht insbesondere Informations- und Schnittstellenprobleme zu identifizieren und zu I6sen, aber auch Riick-
meldungen der Fachkrafte zu Themen, die rechtskreisiibergreifend in den Gremien der JBA zu klaren sind, zu reflektieren und
zu biindeln. Sie sollten aus der Sicht der Evaluation auch eine Scharnierfunktion in der rechtskreisiibergreifenden Zusam-
menarbeit und Kommunikation ibernehmen und starker als bisher Vereinbarungen der Steuerungsebene zur Zusammenar-
beit an den Standorten vermitteln. Dadurch wiirde auch der rechtskreisiibergreifende Austausch zwischen den Fachkréften
angeregt werden. Der Austausch mit anderen Fachkraften wurde von der Evaluation als ein weiterer Verbesserungsbedarf
identifiziert. Aus der Sicht der Evaluation sind hierfiir jedoch auch Ansétze innerhalb der Linien zu suchen (s.u.). Insgesamt
empfiehlt die Evaluation also, den Steuerungsrunden mehr Aufgaben und Kompetenzen fiir die Regelung der taglichen Zu-
sammenarbeit in der JBA zu ubertragen, und damit die gemeinsamen Beratungs- und Begleitprozesse zu verbessern.

Als eine andere, ungleich groRere Herausforderung ist die Zusammenarbeit an gemeinsamen Datenbestdnden bzw. der Aus-
tausch Uber Daten gemeinsamer Kunden zu bewerten. Auf dieses Thema wird ausfuhrlicher unter Abschnitt 5.1 eingegan-
gen.

Aufgaben der Linie

Die Grenzen zwischen rechtskreistibergreifender Zusammenarbeit und den Beitragen die jeder Partner in der Verantwortung
seines Rechtskreises erbringt, sind flieBend. Gleichwohl kristallisieren sich auch in der Evaluation immer wieder Aspekte her-
aus, die primar in der Linie zu I6sen sind. Dazu ist insbesondere die Verbesserung der personellen Kontinuitét in der JBA zu
rechnen. Die Personalhoheit bildet eine der ,roten Linien" in der Zusammenarbeit der Partner. Diese Probleme konnen folg-
lich nicht gemeinsam bewaltigt werden. MalBnahmen zu einer gemeinsamen Personalentwicklung konnen jedoch flankierend
wirken. Ahnlich verhalt es sich mit der Antwort auf den Wunsch von Fachkraften nach mehr Zeit fiir Beratung. Mit der Zu-
sammenarbeit in der JBA sind die Vorgaben der Rechtskreise nicht aufgehoben. Auch die gemeinsame Definition von Pro-
zessen und Standards in der Zusammenarbeit findet hier ihre Grenze (vgl. 5.2). Insoweit sind in dem Kooperationssystem
JBA strukturell Friktionen zwischen den Rechtskreisen angelegt.

SchlieBlich gibt die Evaluation auch Hinweise darauf, dass in den Linien besser (iber die Besonderheiten der JBA informiert
werden sollte. Dies betrifft die Information Gber die JBA in den ,Nicht-JBA Bereichen" wie dem Service Center (Kundensteue-
rung) oder die Informiertheit diber die Leistungen von AzubiPLUS in anderen Bereichen der AA. Zudem sollte die Qualitat der
Schnittstellen zwischen der Leistungsabteilung des Jobcenters und des Reha-Bereichs der AA hin zur JBA gepriift werden.
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5. UNTERSTUTZUNGSPROZESSE

Die Unterstiitzungsprozesse dienen zum einen der Erleichterung und Unterstiitzung der Kernprozesse der JBA. Dazu zahlen
Aufgaben zur Erfassung, Verarbeitung und Verfligbarmachung von Daten, die eng mit dem Einsatz von IT-Systemen verbun-
den sind. Das Controlling tiberwacht die Erreichung der Ziele der Kernprozesse und liefert Informationen zur Steuerung der
JBA (vgl. § 26 JBA-Vertrag). Unterstitzungsprozesse werden von JBA-spezifischen Gremien erbracht. Dazu gehort auch das
Planungsteam. Die gemeinsame, rechtskreisiibergreifende Planung der MalBnahmen ist ein Spezifikum der JBA, die bereits
vor der Griindung der JBA einsetzte und kontinuierlich weiter entwickelt wurde. Seit September 2016 ist das Planungsteam
in einer Stabsfunktion der Operativen Steuerungsgruppe unterstellt und nimmt damit eine Servicefunktion zur Koordinierung
der Zusammenarbeit ein. Eine weitere Servicefunktion fiir die JBA-Gremien erflllt die Netzwerkstelle. Auch sie wird zwar als
,Gremium" der JBA bezeichnet, ist jedoch von der BSB bzw. dem HIBB als Stelle eingerichtet worden, die sowohl fiir die Gre-
mien als auch fir die operative Arbeit der JBA an den regionalen Standorten Daten erhebt, aufbereitet und zur Verfiigung
stellt sowie fiir das Controlling der JBA eine koordinierende Rolle einnehmen soll. 20

5.1. DATENTRANSFER, IT-SYSTEME, CONTROLLING

Auf die Unterstiitzungsprozesse ,Datentransfer, IT-Systeme und Controlling” wird aufgrund ihrer sachlichen Verflechtung in
einem gemeinsamen Abschnitt eingegangen.

Fir eine effektive und effiziente rechtskreisiibergreifende Beratungsarbeit sind Informationen iiber die individuelle Entwick-
lung der Kundinnen und Kunden sowie Uber die korrespondierenden Beratungsprozesse in der JBA essenziell. Das Control-
ling der gemeinsamen Kernprozesse der JBA soll gem. § 26 des JBA-Vertrags dazu dienen, die Erreichung der ,in § 1 Absatz
1 formulierten (ibergeordneten Zielstellung der Jugendberufsagentur, allen Kundinnen und Kunden eine Berufsausbildung zu
ermoglichen und funktionierende Systemiibergédnge sicherzustellen” zu kontrollieren.

5.1.1. BEFUNDE ZU DATENTRANSFER, IT-SYSTEMEN UND CONTROLLING

Individuelle Informationen {iber die Kundinnen und Kunden der JBA werden in unterschiedlichen IT-Systemen gehalten, die
nur zum Teil von einem Rechtskreis in den anderen transferiert werden kdnnen. Fir die Schiilerinnen und Schiller, die das
Schulsystem verlassen, ist der Transfer von Daten zu den Anschlussperspektiven seitens der Schule {iber das HIBB an die
JBA als Prozess etabliert. Daten fiir jeden einzelnen Schiiler und jede einzelne Schiilerin werden in den Ubergangsordnern
erfasst und im Falle von individuellen Einverstandniserklarungen tiber die Netzwerkstelle des HIBB an die Beratung in der
JBA iibergeben.

Fir die weiteren Beratungsprozesse an den Standorten stehen in der JBA aufgrund datenschutzrechtlicher Bestimmungen
jedoch keine gemeinsamen Datenbestande bzw. IT-Systeme fiir die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit zur Verfi-
gung. Im Sozialgesetzbuch X (Bundesrecht, insbes. § 67 a bis d) gibt es bisher keine expliziten Regelungen zur Zusammen-
arbeit in Jugendberufsagenturen und keine passgenaue Ermachtigungsgrundlage fiir Dateniibermittlungen. Dort wird nur die
Zusammenarbeit der Sozialleistungstrager, in diesem Fall Agentur fir Arbeit, Jobcenter und Jugendhilfe, in engem Rahmen
zugelassen. Das nach Landesrecht arbeitende schulische System ist hiervon jedoch ausgeschlossen. Die Rechtskreise SGB
[l und Il nutzen gemeinsam das System VerBIS. Die Fachkréafte des Bezirkes (SGB VIII) und des HIBB dokumentieren ihre
Beratungsfalle auf Basis von Einverstandniserklarungen in Standardsoftware-Lésungen.

Gem. der Fachkraftebefragung halten es jedoch 79 % der Fachkrafte flir eher oder sehr wichtig, die Moglichkeiten auszu-
bauen, Daten iiber gemeinsame Kundinnen und Kunden auszutauschen. Bei ungefahr einem Fiinftel aller offenen Angaben
(74 Angaben) wird der Wunsch nach einer gemeinsamen Datenbank fiir alle Rechtskreise gedufiert. In den offenen Angaben
in den Fragebogen wird darauf verwiesen, dass die IT der JBA nach Ansicht der Mehrheit der Fachkréfte zu sehr auf die ein-
zelnen Rechtskreise, nicht aber auf deren Zusammenarbeit zugeschnitten sei. In diesen Einschatzungen der Fachkrafte
kommt ein hohes Bewusstsein fiir die gemeinsame, rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit in der JBA zum Ausdruck.
Genauso legen sie auch dar, dass der Datenaustausch zwischen den Rechtskreisen und ein besserer Zuschnitt der IT auf die

20 Arbeitspapier von Agentur fiir Arbeit Hamburg, Jobcenter t.a.h., BASFI, BSB (2012): Aufgaben und Struktur der Netzwerkstelle (basierend auf dem Work-
shop vom 5. Juni 2012):
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Zusammenarbeit in der JBA die Beratungsarbeit der JBA verbessern wiirde. Zwar haben - entsprechend der Anzahl in der
JBA arbeitenden Fachkréfte — 87 Prozent (Fachkréafte der Rechtskreise SGB II und I1l) einen gemeinsamen Zugriff auf VerBIS,
doch sind hiervon die Fachkrafte des Bezirks und des HIBB ausgeschlossen, die vor allem Kundinnen und Kunden mit kom-
plexer Problemlage beraten und begleiten. Es sind vor allem auch Fachkréafte des HIBB, die in der Befragung angaben, dass
sie Informationen aus anderen Rechtskreisen nicht zeitgerecht erhielten.

Die Entwicklung eines rechtskreisiibergreifenden gemeinsamen Controllings zur operativen Steuerung der Zielerreichung der
JBA ist gemal § 26 des JBA-Vertrages eine der Aufgaben der Partner der JBA. Seit der Griindung der JBA haben sich die
JBA-Gremien der Entwicklung eines rechtskreisiibergreifenden Controllings gewidmet, jedoch ist kein Losungsvorschlag
durchgéngig zur Anwendung gelangt. In den letzten drei Jahren (2018, 2017, 2016) bildete die Weiterentwicklung des Con-
trollings einen Handlungsschwerpunkt des Koordinierungsausschusses. Die Zielrichtung wurde in dem Beschluss des Koor-
dinierungsausschusses vom Dezember 2015 wie folgt formuliert: ,Insbesondere sollte sich das Controlling/Steuerungssys-
tem nicht an der Analyse der Ubergangszahlen erschopfen. Es sollten auch konkrete Kennzahlen abgebildet und entwickelt
werden, die auch Riickschliisse auf mogliche Erfolge der Institution Jugendberufsagentur zulassen. Dabei sollte auch ein
vergleichender Blick auf die einzelnen Standorte mdglich sein. Nur so ist es auch losgeldst von den zahlreichen externen
Einfliissen, die auf die Ubergangszahlen wirken, moglich, den Erfolg’ der Jugendberufsagentur abzubilden.” In dem Prozess-
workshop der Evaluation (Juni 2017) wurde von den Mitgliedern des Koordinierungsausschusses und der Operativen Steue-
rungsgruppe ein Grundgeriist flr ein gemeinsames Kennzahlensystem geschaffen, das in den Folgemonaten von den JBA-
Akteuren weiter ausgearbeitet wurde.?' Es umfasst zum Stand April 2018 im Kern das Monitoring der Integration junger
Menschen U 25 in Ausbildung, Bildung und Arbeit in Hamburg und bietet damit Informationen zur grundsétzlichen Ausrich-
tung der Aktivitaten der JBA. Weiterhin enthalt es Kennziffern (z.B. Quote Einverstandniserklarungen Schiilerinnen und Schii-
ler, Anzahl Beratungen von HIBB und Bezirken, Anzahl aufsuchende Beratungen, Auswertungen des Planungsteams zu aus-
gewahlten Malinahmen wie Ausbildungsbegleitende Hilfen und Assistierte Ausbildungen) und erhebt qualitative Informatio-
nen zu den Aktivitaten der JBA (Erfiillung Qualitdtsmerkmale BOSO, Anzahl gemeinsamer Fallwerkstétten). Dieses Set an
Kennzahlen ist aus der Sicht der Evaluation gut geeignet,

»  die Herausforderungen fiir die Arbeit der JBA (z.B. Entwicklung der Zahlen von Schulabgangerinnen und -abgéangern,
Bewerberinnen und Bewerbern, Aushildungsstellen, unversorgter Bewerberinnen und Bewerber nach Jahren) systema-
tisch sichtbar zu machen;

»  die Umsetzung der BOSO anhand weniger Kennziffern nachzuvollziehen,
»  der Umfang der Aktivitdten der Fachkrafte von HIBB und Bezirken in der JBA (Anzahl Beratungsfalle) abzubilden.

Die im Vertrag formulierte Zielstellung der JBA, allen jungen Menschen unter 25 Jahren in Hamburg, die in keinem Ausbil-
dungs- oder Studienverhaltnis stehen, eine Berufsausbildung zu ermdglichen und ihnen funktionierende Systemiibergénge zu
sichern, wird durch das gegenwartige Kennziffernsystem/Controlling jedoch nicht abgebildet. Voraussetzung hierfiir wére,
dass sich die gesamte Zielgruppe der JBA quantifizieren lasst. Dies impliziert jedoch einen Abgleich individueller Daten aus
den Systemen von Schule, Berufsschule sowie den Rechtskreisen SGB II, SGB IIl und VIII, also individueller Daten der Stellen,
die Daten der Zielgruppen erfassen (vgl. Abschnitt 4.2). Dies illustriert die folgende Abbildung.

21 Dem Evaluationsteam liegt eine Entwurfsfassung zum Stand April 2018 vor.
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Ausgeschulte
Nicht Schulpflichtige: >
Kontaktabbriiche JBA Berufsschulen 18J.,> 11 Schuljahre,
ohne Anschluss

Datensysteme Rechtskreise Soweit in einem
Rechtskreis gemeldet
Abbrecher Schulpflichtige: <18 J., <
weiterfiihrender 11 Schuljahre, ohne
Bildungsgange Anschluss

Ubergangsordner
Schule-Netzwerkstelle

Schulen/BSB -_— Abgleich individueller D E—

Anzahl Jugendlicher und junger Erwachsener, denen eine
Berufsausbildung oder andere funktionierende Systemiibergange zu
ermaglichen sind

Abbildung 4: Notwendiger Datenabgleich zur Ermittlung der Anzahl von Kundinnen und Kunden der JBA (Eigene Abbildung)

Diesem Abgleich stehen jedoch dieselben datenschutzrechtlichen Restriktionen wie bei dem Austausch individueller Kunden-
daten zwischen den Rechtskreisen entgegen. Die Datenweitergabe aufgrund individueller Einverstandniserklarung ist zwar
im Bereich der JBA insbesondere fiir den Datentransfer von der Schule zur JBA das gangige Verfahren (vgl. 4.1 und 4.2),
aber nur bedingt flr die Controlling- und Beratungsprozesse in der JBA nutzbar.?? Ein Controlling, das sich an der iibergeord-
neten Zielsetzung der JBA ,niemand darf verloren gehen" ausrichtet, ist unter den gegebenen datenschutzrechtlichen Bedin-
gungen also kaum umsetzbar. Dies gilt auch fiir den Austausch personenbezogener Daten zwischen allen Rechtskreisen fiir
die Beratungsarbeit.

5.1.2. SCHLUSSFOLGERUNGEN UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN ZU DATENTRANS-
FER, IT-SYSTEMEN, CONTROLLING

Festzuhalten ist also, dass die geltenden Regelungen des Datenschutzes und insbesondere zum Sozialgeheimnis gemal des
§§ 67 a ff. SGB X

» den Datentransfer in der rechtskreisiibergreifenden Beratungsarbeit behindern und es derzeit nicht erlauben, ein ge-
meinsames IT-System zur Erleichterung der Beratungsprozesse zu nutzen,

» die Einflihrung eines Controllings, das sich an der (ibergeordneten Zielsetzung der JBA orientiert, konterkariert.

Vor diesem Hintergrund empfiehlt das Evaluationsteam den Partnern der JBA zur Verbesserung der Grundlagen fiir die Bera-
tungsarbeit und das Controlling:

1. Die Schaffung der datenschutzrechtlichen Voraussetzungen fiir den Datentransfer zwischen den Partnern der JBA
zum Zwecke der rechtskreisiibergreifenden Beratung der Kunden und des Controlling der Umsetzung der Ziele der
JBA als langerfristiges gemeinsames Entwicklungsziel zu verfolgen. In ihrer landesministeriellen Funktion sollten

22 Gepriift werden kannte die datenschutzrechtliche Zulassigkeit und praktische Umsetzbarkeit einer Veranderung des Verfahrens der individuellen Einver-
standniserklarungen. Wenn die Einverstandniserklarungen der Schiilerinnen und Schiiler mit dem Schulabgang sich auch auf die Speicherung ihrer Daten,
deren Transfer und die den Datenabgleich mit Datenbestanden anderer Sozialleistungstrager beziehen wiirden, ware ein Datentransfer und -abgleich
theoretisch maglich. Er macht nur Sinn, wenn alle Schulabgangerinnen und Schulabgénger in Hamburg um ihre Einverstandniserklarungen gebeten wer-
den. Die Realisierbarkeit eines solchen Verfahrens wird auch angesichts des praktischen Aufwands (Schulen) und tatsachlicher Umsetzbarkeit eher als
wenig gangbar eingeschatzt.
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die BASFI und die BSB den Gesetzgebungsprozess auf Landes- und Bundesebene mit vorbereiten und begleiten.
Die FHH sollte hierbei an die Absichtserklarung in dem Koalitionsvertrag der aktuellen Legislaturperiode auf Bun-
desebene ankniipfen: ,Durch einen erleichterten Datenaustausch einschlieBlich der Schiilerdaten soll die Transpa-
renz am Ubergang von der Schule in Ausbildung erhoht und die Zusammenarbeit der beteiligten Institutionen ver-
bessert werden, um so einen erfolgreichen beruflichen Werdegang zu unterstiitzen. Dies ist z. B. fiir die Jugend-
berufsagenturen wichtig, um den Ubergang von der Schule in den Beruf erfolgreich begleiten zu konnen."2

2. Parallel dazu sollten der Umfang und die Art der Daten, die flr eine rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit in
der Beratung und fiir das Controlling notwendig sind, strategisch durch den Koordinierungsausschuss festgelegt
werden. Dies erfordert eine weitere Klarung und Scharfung der Ziele des Controllings, wie sie derzeitig festgelegt
sind. Mdglicherweise kann dies auch auf eine Relativierung der Controllingziele hinauslaufen. Wenn sich abzeich-
nen sollte, dass es selbst bei einer Verbesserung der gesetzlichen Grundlagen fiir einen Datentransfer nicht mog-
lich ist, die libergeordneten Zielsetzungen der JBA zu kontrollieren, sollten die Ziele und Aufgaben des Controlling
entsprechend im JBA-Vertrag angepasst werden.

3. Im Zentrum der Verbesserung von Datentransfer und Controlling in der JBA stehen die Erfassung und Verarbeitung
von Individualdaten. Im Folgenden wird skizziert, was dies aus der Sicht der Evaluation zum einen fir die Bera-
tungsarbeit in der JBA sowie fiir das Controlling der JBA bedeutet. Dabei wird auch angerissen, dass die Weiterent-
wicklung des Controllings auch strategische Entscheidungen zur strukturellen Weiterentwicklung der JBA impli-
ziert.

Beratungsarbeit - weitere Ausgestaltung

Fir die Zusammenarbeit in der JBA bedarf es aus Sicht der Evaluation eines Kranzes mit wenigen personenbezoge-
nen Daten, die iiber den aktuellen Status der Kundin oder des Kunden und der Kontakte in der JBA informieren (Eck-
daten zur Ausbildungs- und Berufshiografie). Diese sollten personenbezogen (Kundinnen und Kunden) und rechts-
kreisiibergreifend nach einem einheitlichen Ansatz in einer gemeinsamen IT-Plattform erfasst werden, zu der wie-
derum alle Partner der JBA Zugang haben. Es muss sich anhand des Datenkranzes nachvollziehen lassen, durch
welche Partner (ggf. gemeinsam) jeder individuelle Kunde beraten wird und welche Hilfen ein Kunde aus den unter-
schiedlichen Rechtsbereichen in Anspruch nimmt. Somit stiinden auch Informationen iiber Ergebnisse der Beratung
und Forderung durch die JBA zur Verfligung. Diese konnen einen zentralen Input fiir ein Controlling bilden, das sich
an den (ibergeordneten Zielen der JBA orientiert.

Controlling

Die folgende Skizze eines Controllingansatzes folgt dem Verstandnis eines zyklisch konsistenten Management-
kreislaufs, der die vier Schritte von Planen - Umsetzen - Steuern - Berichten umfasst. Ausgangspunkt bildet dabei
das im JBA-Vertrag beschriebene Ziel der JBA, zu dessen Umsetzung die Partner innerhalb ihrer Rechtskreise und
im jeweils eigenen Handlungsspielraum Beitrdge leisten. Dazu sind die strategischen Zielvorgaben aus dem Griin-
dungsvertrag (,Kein Jugendlicher soll verloren gehen” und ,Kein Jugendlicher ohne Anschlussperspektive”) auf spe-
zifische und messbare operative Ziele, jeweils getrennt nach den Rechtsbereichen, herunterzubrechen. Ein erster
notwendiger Schritt hierfir ist eine leicht verstandliche Beschreibung des Beitrages, den jede der beteiligten Institu-
tionen zur Erreichung der Ziele leistet. Dazu zahlen der Input, beispielsweise in Form von Manahmen (entspre-
chend der Angebotsplanung) und ggf. Personal und Betriebskosten, den jeder Partner leistet. Die gemeinsame Res-
sourcenplanung fiir die JBA ist unverzichtbar fiir ein integriertes Management der JBA. Der Output sollte die ge-
meinsame Arbeit der JBA widerspiegeln, also die Anzahl (gemeinsam) beratener und begleiteter Kunden.

23 Bundesregierung (2018): Koalitionsvertrag S. 50
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Die folgende Abbildung skizziert entlang welcher Kennziffern und Prozessschritte die grundsatzlichen Ansatze und
Ideen eines rechtskreisiibergreifenden Controllings beschrieben werden konnten.

Planen (SOLL) -> Umsetzen -> Kontrollieren (IST)

100 % der JBA-Zielgruppen
ermittelt (= x Personen)

95 % davon sind in
Berufsaushildung (vermittelt)

Input Anzahl Personal
(gesamt

V[l Tl N \1a3nahmenplanung
Rechts-

ENED) MaRgaben zur Umsetzung

Output Anzahl beratener Kunden
(gesamt

[l ET B A\nzah| vermittelter Kunden
Rechts-

kreisen) Anzahl Kunden in Manahmen

Innerhalb der Verantwortung der Rechtskreise

Erreichung der Ziele nach bestimmten Zeiten bzw. Steuerungszyklen

x Prozent der Kunden in
Ausbildung oder werden
gefordert

Tabelle 2: Skizze eines Kennziffernsets zum Controlling

Die Beschreibung von gemeinsamen Ziel-, Kennzahlen- und Basiszahlen birgt Chancen, die Zusammenarbeit in der
JBA auf strategischer Ebene zu intensivieren und erleichtert es den Beschaftigten, Orientierung zu ihrem Wertbei-
trag flr die Erreichung der Ziele der JBA zu geben. Es wéren Ziele zu definieren, die Uber die Einzelziele der Akteure
hinausgehen:

» Welche strategischen und operativen Ziele setzt sich die JBA Uber die Einzelziele der Akteure hinaus? In
welchen Zyklen?

» Welche Aktivitaten zahlen - iiber die regelhaften Aktivitaten der Rechtshereiche hinaus - genau in diese
Ziele ein?

» In welchen standardisierten Berichtsroutinen wird auf welchen Aggregationsstufen an wen berichtet? Wel-
ches Gremium hat wann welche Rolle bei der Zielkontrolle?

»  Wie wird Zielkontrolle in Uberarbeitete Planung und verandertes Handeln umgesetzt, um einen neuen
Kreislauf verbesserten Managements kontinuierlich in Gang zu setzen?

» Wo konnen diese Prozesse nachgelesen und nachvollzogen werden?

Hierdurch wiirde auf einer Zahlenebene deutlich werden, was den Mehrwert der JBA gegeniiber dem isolierten Ar-
beiten innerhalb der Rechtskreise ausmacht. Im Zuge der Evaluation wurden insbesondere im Vorfeld des Prozess-
workshops Anstofte gegeben, das Controllingsystem der JBA in diese Richtung weiter zu entwickeln. Doch zeigen
sich die Akteure des Koordinierungsausschusses und der Operativen Steuerungsgruppe in dieser Beziehung zuriick-
haltend und verweisen auf den Charakter der JBA als Kooperationsstruktur und nicht als eigenstandige Organisa-
tion, auf die die Prinzipien eines geschlossenen Managementkreislaufs nicht anwendbar wéren. Hierbei kommen
aus Sicht der Evaluation vor allem die im Verlauf von iiber zehn Jahren gewachsenen Strukturen und Prozesse der
Zusammenarbeit in der JBA zum Ausdruck. Deshalb hangt die Frage der weiteren Entwicklung des Controlling nicht
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nur von den datenschutzrechtlichen Voraussetzungen fiir den Datentransfer ab, sondern beriihrt vor allem die
Frage, wie sich die JBA als Kooperationsstruktur strategisch weiter entwickeln soll und wird.

5.2.  QUALITATSSICHERUNG UND -MANAGEMENT

Die Leistungserbringung unter einem Dach impliziert - streng genommen - ein gemeinsames Verstandnis von Qualitat als
auch die Definition eines Qualitdtsmanagements fiir die Prozesse in der JBA. Hierzu gibt es jedoch keine explizit gemeinsam
definierten Zielsetzungen und MaBstabe der Partner. Qualitatssichernde Momente und Leistungen finden sich jedoch an
vielen Stellen in den Kern- und Unterstiitzungsprozessen.

5.2.1. BEFUNDE DER EVALUATION ZU QUALITATSSICHERUNG UND -MANAGEMENT

Grundlegend fiir die Leistungserbringung der JBA und damit fiir die Kernprozesse sind zentrale Prozessbeschreibungen wie
das BOSO-Konzept (vgl. 4.1) oder das Schnittstellenkonzept, das im April 2015 vom Koordinierungsausschuss beschlossen
wurde, und das die Beratungs- und Begleitprozesse an den Standorten der JBA beschreibt. Dort finden sich auch bestimmte
qualitative MaBgaben (z.B. ,umgehende" Erledigung von Aufgaben und die Hinzuziehung von Kolleginnen und Kollegen aus

anderen Rechtskreisen), aber keine weiteren qualitativen MaRstabe fiir die Aufgabenwahrnehmung im Sinne von gemeinsa-
men Qualitatskriterien.

Als Qualitatskriterien gelten fiir die Fachkrafte zunachst die formellen Qualitatskriterien des jeweiligen Rechtskreises. Zum
Beispiel spielt fiir die Fachkrafte der AA die Kontaktdichte eine wichtige Rolle fiir die Qualitdtsmessung, wahrend Bearbei-
tungszeiten und Mitarbeiterauslastung Qualitatskriterien fiir die Beschaftigten in der Eingangszone sind. Zentrale Kriterien
sind Einmiindungs- und Vermittlungsquoten. Dazu zahlen auch Dokumentationsstandards, wie die Erfassung der Beratungs-
ergebnisse in VerBis. Dariiber hinaus formulieren Fachkrafte ihre personlichen Qualitdtsanspriiche an die Arbeit. Dabei wird
Bezug genommen auf Merkmale der Beratungsqualitét, die den Zielsetzungen der JBA stark entsprechen, z.B. direkte Er-
reichbarkeit, Zuverlassigkeit gegeniiber Kundinnen und Kunden sowie Kolleginnen und Kollegen, Aufbau von Vertrauen, Kun-
denzufriedenheit oder die Passgenauigkeit von Mafinahmen zu den Bedarfen der Kunden. Als Instrumente zur Qualitatssi-
cherung werden von den Fachkraften Team-Besprechungen oder der Austausch mit weiteren Kolleginnen und Kollegen her-
vorgehoben. Diese AuBerungen vermitteln aus Sicht der Evaluation nicht nur ein informelles Qualitatsbewusstsein sondern
driicken zu einem gewissen Grade auch gemeinsame Werte (,JBA-Spirit") aus — zumindest bei den Fachkréften, die zur Im-
plementationsanalyse im Rahmen der Evaluation interviewt wurden.

Diese Haltungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der JBA und den BOSO-Teams sind erforderlich, um die Kooperation
zwischen den Rechtskreisen zu tragen und weiter zu entwickeln. Dies ist vor allem eine Herausforderung, die durch die Per-
sonalentwicklung zu adressieren ist (vgl. 5.4) und weniger als eine Angelegenheit formaler Handreichungen zum Qualité&ts-
management betrachtet werden sollte.

5.2.2. SCHLUSSFOLGERUNGEN UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN ZU QUALITATSSI-
CHERUNG UND -MANAGEMENT

Vor dem Hintergrund der oben dargestellten Befunde, sollte die Sicherung von Qualitat und deren Management primar impli-
zit in den gemeinsamen Kernprozessen angelegt sein und dort weiter ausgebaut werden.

Die weiteren Analysen der Kernprozesse zeigen erganzend mehrere konkrete Ansétze zur starkeren Umsetzung eines ge-
meinsamen Qualitatsmanagements auf:

»  Entwicklung einer Qualitatsagentur fiir den rechtskreisiibergreifenden BOSO Prozess

»  Starkung und Konkretisierung der Kompetenzen und Aufgaben der Steuerungsrunden sowohl als Scharnierstelle von
den regionalen Standorten hin zu den Gremien (z.B. Klarung von Schnittstellenproblemen, Erhebung von Bedarfen zur
gemeinsamen Personalentwicklung - vgl. 4.3.1, 5.4.2)

»  Systematischere Beriicksichtigung von Feedback aus den Rechtskreisen zur Qualitat von MalBnahmen bei der Ange-
botsplanung 4.1.2, 5.3.2)
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Die Entwicklung von Qualitdtsstandards sollte sich auf das Minimum beschranken, das fiir ein gemeinsames Verstandnis der
- mit der gemeinsamen Arbeit in der JBA verbundenen - Regeln steht, und insbesondere die gemeinsamen Werte, die sich in
der bisherigen Zusammenarbeit herausgeschélt haben und als ,ungeschriebene Gesetze" gelten kdnnen, Eingang finden.
Beispiele dafiir sind die weichen Werte gegeniiber Kundinnen und Kunden sowie im Umgang mit den Kolleginnen und Kolle-
gen am Standort beispielsweise Grundsatze wie Verldsslichkeit, Erreichbarkeit, Anspruch auf Rat, ggf. Dokumentation von
Vorgangen, Pflicht liber gute Praxis zu berichten.

5.3.  ANGEBOTSPLANUNG

Die gemeinsame Angebotsplanung ist eine der originaren Funktionen der JBA, die ihre Anfange noch vor der Griindung der
JBA genommen hat (vgl. Kapitel 1). Damit werden die Angebote der einzelnen Rechtskreise, die den Ubergang von Schule in
den Beruf erleichtern, zielgerichtet abgestimmt. Angebote der Bundesebene (v.a. ESF Bund, BMBF) werden dabei beriicksich-
tigt. Diese Aufgabe wird von dem Planungsteam durchgefihrt. In ihm arbeiten gegenwartig 12 Vertreterinnen und Vertreter
von allen fiinf Partnern. Der Mitgliederkreis umfasst ausdriicklich auch einzelne Amter/Bereiche/Einrichtungen der Partner,
darunter u.a. das HIBB und die JBA-Netzwerkstelle im HIBB. Das Planungsteam ist in drei Arbeitsgruppen untergliedert: "AK
1 - Berufsvorbereitung, Berufsorientierung", "AK 2 - Berufliche Aktivierung und Aufsuchende Beratung", "AK 3 und 4 - Gefor-
derte Ausbildung, Ausbildungsbegleitung". Fiir jeden Arbeitskreis hat jeweils ein Rechtskreis die Federfiinrung. Nach der Er-
weiterung des Gremiensystems der JBA um die Operative Steuerungsgruppe wurde das Planungsteam direkt an diese ange-
bunden. Zuvor fungierte es als JBA-Gremium, das dem Koordinierungsausschuss unterstand. Den Vorsitz fiihrt die JBA-Ko-
ordination, die zugleich auch der Operativen Steuerungsgruppe vorsitzt. Entscheidungen des Planungsteams sind einstim-
mig zu fassen.?*

5.3.1. BEFUNDE ZUR ANGEBOTSPLANUNG

Die gemeinsame Angebotsplanung hat sich als Routineprozess etabliert, der ein Kernstiick der rechtskreisiibergreifenden
Zusammenarbeit in der JBA ausmacht. Seine Ergebnisse werden von allen Gesprachspartnern im Evaluationsprozess ein-
heitlich positiv bewertet. Die Abstimmung im Planungsprozess sichert bedarfsgerechtere Angebote, erleichtert die Identifi-
zierung von Liicken und minimiert Dopplungen im Forderangebot. Das gemeinsam abgestimmte Portfolio erlaubt den einzel-
nen Rechtskreisen einen gezielteren Einsatz und eine bessere Steuerung ihrer Angebote und ist elementar fiir die Beratung
und Begleitung der Fachkréafte der JBA. Der Planungsprozess selbst ist von hoher Komplexitét, die aber als notwendig ange-
sehen wird, um den zweifellosen Mehrwert der gemeinsamen Angebotsplanung zu erzielen. Die Komplexitat resultiert vor
allem daraus, Uber die Rechtskreise hinweg ein passgenaues Portfolio an Angeboten zuzuschneiden. Dabei sind unterschied-
liche Planungszeitraume, Bedingungen des Einkaufs bzw. Vergabe von MalBnahmen hinderliche Faktoren.

Wesentliche Bedingungen fiir den Erfolg sind, dass die Planungen sich einerseits auf eine breite quantitative Datengrundlage
sowohl zu den demografischen Entwicklungstrends, den Férderbedarfen und Angeboten (u.a. Budgets der Partner, Anzahl,
Platze) sowie auf Auswertungen aus der Inanspruchnahme und Ergebnissen der Vorjahre stiitzen kann. Dieser Teil der Pla-
nung ist top-down bestimmt. Andererseits lauft der Planungsprozess bottom-up, und ist dabei auch qualitativ bestimmt. Die
Bediirfnisse der Kunden und Erfahrungen der Berater werden in die Planungsphase miteinbezogen. Ein Gesprachspartner
hob als eine Leistung des Planungsteams hervor, dass es die Eindriicke der Beratungsfachkrafte aus den einzelnen Rechts-
kreisen in die Planungen integriere. Die Befragung der Fachkrafte weist jedoch auf Verbesserungsbedarf hin. 88 % der Fach-
kréfte halten es fiir eher oder sehr wichtig, das Angebot der Mallnahmen fiir die jungen Menschen zu optimieren. Dies ist
einerseits eine inhaltliche Frage nach der Bewertung der Qualitat der Angebote, die bei dem Einkauf der Angebote bzw. der
Bewilligung der Férderung von Mafinahmen in den einzelnen Rechtskreisen zu beriicksichtigen ist. Andererseits erfolgt die
rechtskreistibergreifende Angebotsplanung auch unter dem Gesichtspunkt der Zielgruppengenauigkeit. Insofern sollte bezo-
gen auf den Prozess der Angebotsplanung kritisch reflektiert werden, ob die gegenwartigen Prozesse des Planungsteams
geeignet sind, Erfahrungen der Fachkrafte aus den Standorten effektiv an das Planungsteam zu vermitteln.2

24 Geschiftsordnung des PT aus dem Jahr 2016

25 Khnlich dulern auch Lehrkréfte Kritik an externen Angeboten zur Berufs- und Studienorientierung (vgl.4.1). Auch hier wird deutlich, dass es an einem
rechtskreisiibergreifenden ,Feedback-Kanal" zur Qualitatsverbesserung von Angeboten in der JBA fehlt.
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5.3.2. SCHLUSSFOLGERUNGEN UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN ZUR ANGEBOTS-
PLANUNG

Die Angebotsplanung bildet ein Kernstlick in der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit und ist als ein Erfolg zu bewer-
ten, der zu einer deutlich verbesserten Komplementaritat der Forderangebote gefiihrt hat, auf die Nachfrage ausgerichtet ist
und damit die Zielgruppenorientierung verbessert hat. Dennoch besteht Kritik von Fachkraften an der Qualitat der Angebote.
Darauf sollte aus der Sicht der Evaluation wie folgt eingegangen werden:

» Inerster Linie tragen die Rechtskreise die Verantwortung fiir die qualitdtsgerechte Auswahl/Beschaffung von Mafinah-
men Dritter. Insofern ist etwaige Kritik auch primar tiber die Linien der Rechtskreise zu transportieren und dort zu be-
riicksichtigen.

»  Gleichwohl berlicksichtigt auch die gemeinsame Angebotsplanung Qualitatsaspekte. Insofern sollte das Feedback von
den Fachkraften systematischer Eingang in die Planungsprozesse finden. Das Planungsteam ist gegenwartig mit
zwolf sehr erfahrenen Personen aus allen Rechtsbereichen gut verankert und sehr breit aufgestellt. Auch die JBA-Ko-
ordination fungiert als Ansprechpartner fiir Hinweise aus der JBA zur Angebotsplanung. Angesichts der 353 Beschéf-
tigten an den Standorten in der JBA erscheinen diese Schnittstellen jedoch als wenig effektiv und auch nicht genii-
gend transparent. Es bedarf eines systematischer angelegten Kommunikationskanals fir das Feedback von den Fach-
kraften hin zum Planungsteam. Aus der Sicht der Evaluation wéren hierfiir die Steuerungsrunden an den Standorten
als Schnittstelle Gber die JBA-Koordination hin zum Planungsteam pradestiniert. Dariiber konnte auch eine Filterung
des Feedbacks erfolgen. Nicht jeder von einer Fachkraft erlebte Einzelfall muss relevant fiir die gemeinsame Ange-
botsplanung der JBA sein.

5.4.  PERSONALENTWICKLUNG

Die Personalhoheit tiben die Partner der JBA fiir die jeweils bei ihnen Beschéftigten aus. Die JBA fungiert nicht als Arbeitge-
ber. Gleichwohl ist die Verantwortung fiir ,Fortbildungen und Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an den regio-
nalen Standorten zu Themen der Zusammenarbeit, Schnittstellenarbeit oder Anderungen, die die Partner betreffen” (§ 9 des
JBA-Vertrags) eine gemeinsame Aufgabe der Partner. Vor dem Hintergrund der Herkunft der JBA-Beschaftigten aus unter-
schiedlichen Rechtskreisen, den damit verbundenen fachlichen aber auch kulturellen Hintergriinden ist eine gemeinsame
Personalentwicklung essentiell fiir die gute Qualitat der Beratungs- und Unterstiitzungsprozesse. Indirekt ist sie auch ein
Instrument zur Qualitatssicherung.

5.4.1. BEFUNDE ZUR PERSONALENTWICKLUNG

MaBnahmen zur gemeinsamen Personalentwicklung sind wahrend des Evaluationsprozesses seit 2016 deutlich ausgebaut
worden. Seit Herbst 2016 gibt es ein rechtskreisiibergreifendes Format zur Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter. An einem Tag wird iber Aufbau und Ablaufe der JBA und fachlich (ibergreifende Themen informiert sowie iiber die prak-
tische Arbeit vor Ort gesprochen. Dabei wird auch Zeit gegeben, sich miteinander auszutauschen. Ein Ziel dieser Einfiih-
rungsschulungen ist auch die standortiibergreifende Vernetzung der neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Der Einfiih-
rungsschulung schlieBt sich ein interkulturelles Training an. Bis Sommer 2018 fanden sieben dieser Schulungen mit jeweils
16 bis 20 Teilnehmern statt. Nach Aussage der JBA-Koordinatorin ist das Feedback der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
sehr positiv. Dariiber hinaus wurden die jahrlichen zweitdgigen Flihrungskrafteklausuren ausgebaut und wurden um zwei
halbtagige thematische Workshops erganzt. Fir die Konzipierung und Organisation dieser Workshops und Klausuren tragt
jeweils der Partner die Verantwortung, der den Vorsitz im Koordinierungsausschuss innehat. Verbessert wurde auch der Zu-
gang zu aktuellen JBA-Informationen fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der JBA. Seit 2017 steht ihnen auf der JBA-
Homepage ein geschiitzter Bereich zur Verfligung, auf dem fiir jeden Standort fiir die Arbeit relevante Informationen abgeru-
fen werden konnen. Dies reicht von Telefonlisten und Mitteilungen zu den zentralen Dokumenten/Vereinbarungen zur JBA.
Die Homepage wird laufend von der JBA-Koordination aktualisiert. Somit steht ein wesentlich aktuellerer Fundus an Informa-
tionen zur Verfiigung als mit der ,Materialsammlung"” in einem Aktenordner der Fall war.

Auch angesichts dieser Malnahmen bleiben die Herausforderungen in Bezug auf die Personalentwicklung hoch. Die zwei
zentralen Herausforderungen der JBA sind Personalfluktuation und die Aufrechterhaltung des ,JBA-Spirits”. Beide hangen
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eng miteinander zusammen. Bereits in der Implementationsanalyse wurde auf eine hohe Personalfluktuation in Teilberei-
chen der JBA hingewiesen. Dies wurde durch die Fachkraftebefragung bestatigt. 93 Prozent der Befragten halten die Forde-
rung von personeller Kontinuitat fiir die Zusammenarbeit in der JBA flir eher oder sehr wichtig. Wenn diese Herausforderung
auch in jedem Rechtskreis von den jeweiligen Arbeitgebern zu losen ist, kénnen gemeinsame MalBnahmen in der Personal-
entwicklung zu mehr personeller Stahilitat beitragen. Deutlich wurde in den Interviews mit der Mehrheit der Fachkréfte, dass
sie sich in hohem MalRe mit der JBA identifizieren. Allerdings gehdrten sie in der Regel zur ,Griindergeneration”, die vor allem
den JBA-Spirit tragen. Aufgabe der Personalentwicklung muss es deshalb sein, den JBA-Spirit weiterzutragen. Zusatzlich zu
den Formaten fiir die Einarbeitung und den Angeboten fiir die Fiihrungskrafte sollten deshalb auch weitere Formate entwi-
ckelt werden, die auch die langer Beschaftigten in der JBA beriicksichtigen. Eine weitere MaBnahme kdnnten auch Mentoren-
schaften von erfahrenen JBA-Fachkraften flir neue Beschaftigte sein. Entscheidend ist dabei weniger der fachliche Input als
vielmehr das Kennenlernen, die Einpassung in Teamstrukturen und die Gestaltung der JBA-Kultur. Wie die dauerhafte In-
tegration von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in die JBA gelingt, Iasst sich am besten auf der Ebene der Standorte beurtei-
len. Insoweit sollte es kiinftig auch zu den Aufgaben der Steuerungsrunden gehoren, Bedarfe fiir eine gemeinsame Personal-
entwicklung in der JBA zu identifizieren und an die Operative Steuerungsgruppe zu iibermitteln. Die Bereitschaft der Fach-
kréfte, an Malnahmen zur Personalentwicklung teilzunehmen, sollte hoch einzuschatzen sein. Immerhin halten es 86 Pro-
zent der Fachkréfte fiir eher oder sehr wichtig, die Personalentwicklung auszubauen.

5.4.2. SCHLUSSFOLGERUNGEN UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN ZUR PERSONAL-
ENTWICKLUNG

Angesichts der zwei zentralen Herausforderungen, namlich den ,JBA-Spirit” zu halten und mittelbar der Personalfluktuation
zu begegnen, sollte die gemeinsame Personalentwicklung in der JBA weiter ausgebaut werden. Uber die Einarbeitung und
die Workshops fiir JBA-Fiihrungskréfte hinaus sollten weitere Malinahmen zur Personalentwicklung ergriffen werden, mit
denen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter starker an die JBA gebunden werden. Dies konnen unterschiedlichste Malinah-
men sein (s.0.). Die Ermittlung von Bedarfen zur rechtskreisiibergreifenden Personalentwicklung sollte dabei auch eine aus-
driickliche Aufgabe der Steuerungsrunden an den Standorten werden.

Eine gemeinsame Personalentwicklung bewegt sich jedoch im Spannungsfeld zur Personalhoheit der einzelnen Partner der
JBA (§ 9 des JBA-Vertrags). Der Personaleinsatz liegt in der Verantwortung der einzelnen Rechtskreise. Somit kann die zent-
rale Herausforderung der Personalfluktuation letztendlich nur tiber die Partner geldst werden (s.0.).
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6. STEUERUNGSPROZESSE

Die JBA agiert als eine Kooperationsstruktur zwischen den beteiligten Partnern auf einer vertraglichen Grundlage ohne ei-
gene Rechtsnatur, die ein gemeinsames Ziel verfolgt und die ihre ,Leistungen zur beruflichen und sozialen Integration” ge-
meinsam [anbieten] und diese mit den Leistungen der anderen Partner gemeinsam [abstimmen] (§ 1 JBA-Vertrag). Sie ver-
flgt Uber kein eigenes Personal sowie tiber kein eigenes Budget. Die gemeinsamen Aufgaben sind abschlieBend in § 3 des
Vertrages genannt und reichen von der Entwicklung eines gemeinsamen Zielbildes, einem gemeinsamen Marketing, abge-
stimmten Forthildungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Themen der Zusammenarbeit tiber die Entwicklung gemein-
samer Konzepte zur Organisation und Umsetzung von gemeinsamen Prozessen, der gemeinsamen MaRnahmenplanung bis
hin zum Aufbau eines gemeinsamen Controllings, der Koordination des Geschéftsbetriebs an den regionalen Standorten und
der Durchfiihrung von Fallkonferenzen.

6.1.1. BEFUNDE ZU DEN STEUERUNGSPROZESSEN

Die Steuerung dieser Kooperationsstruktur ist vor diesem Hintergrund vor allem als Steuerung der Koordinierungsprozesse
der JBA zu verstehen. Die zentralen Hebel zur Steuerung der Koordinierung sind die Gremien der JBA sowie ihre Vereinba-
rungen, die sie zur gemeinsamen Aufgabenerledigung schliefen. Die Evaluation untersuchte diese beiden Hebel, wie sie in
den Koordinierungsprozessen zur rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit zusammenwirken und inwiefern damit ein
effektiver Steuerungskreislauf zur Lenkung der JBA gegeben ist.

Gremien

Die Gremienstruktur der JBA hat sich seit ihrer Grindung im Jahr 2012 weiter entwickelt. Sie lassen sich heute in drei Funkti-
onen qualifizieren:

Steuerung: Der Koordinierungsausschuss ist das oberste Gremium mit steuernder Funktion der gesamten JBA. Die Vertrete-
rinnen und Vertreter der Partner im Koordinierungsausschuss verfligen fiir ihre jeweiligen Bereiche (iber Entscheidungs- bzw.
Verhandlungskompetenz iiber Ressourcen, die zur Umsetzung der JBA von den Partnern eingebracht werden. Der Koordinie-
rungsausschuss nimmt sowohl Aufgaben der strategischen wie der operativen Steuerung wahr (§ 20 und § 22 des JBA-Ver-
trags). Beschliisse sind einstimmig zu treffen.

Koordinierung: Die Operative Steuerungsgruppe wurde mit Beschluss des Koordinierungsausschusses vom 27.04.2015 ein-
gerichtet. Sie hat die Entscheidungen des Koordinierungsausschusses vorzubereiten. Ihr Sitzungsrhythmus alterniert mit
dem des Koordinierungsausschusses. Die Operative Steuerungsgruppe fungiert als Schnittstelle zu allen Bereichen der JBA
mit der Aufgabe, die Beschliisse des Koordinierungsausschusses umzusetzen. Die Operative Steuerungsgruppe ist mit Fiih-
rungsverantwortlichen der Linie, in der Regel aus der Referats- bzw. Bereichsleitungsebene von BASFI, BSB/HIBB, AA, JC
t.a.h. sowie Vertretern der Bezirke besetzt. Den Vorsitz fiihrt die JBA-Koordination, die zugleich als Geschaftsstelle der Ope-
rativen Steuerungsgruppe agiert. Die JBA-Koordination ist mit zwei Stellen ausgestattet (jeweils eine Mitarbeiterin der BA
und der FHH), die beide organisatorisch an das JC t.a.h. angebunden sind. Die JBA-Koordination ist fiir ,die partner-, bezirks-
und ebeneniibergreifende Koordination aller JBA-Belange"?6 verantwortlich und fiihrt dariiber hinaus eigenstandig Aufgaben
fir die JBA durch (z.B. Marketing und AuRendarstellung der JBA). Im Aufbau der JBA sitzt sie zudem dem Planungsteam
vor. Die Steuerungsrunden auf der Ebene der Standorte stellen den Koordinierungsmechanismus der JBA zwischen den vier
Partnern bzw. Rechtskreisen auf regionaler Ebene dar. Sie sollen vor allem die Gestaltung der Zusammenarbeit vor Ort bera-
ten (§ 15 des Vertrages) und werden aus je einer Fiihrungskraft der vier Partner gebildet. Deren Schnittstelle zur Ge-
samtstruktur der JBA ist die JBA-Koordination.

Unterstiitzung: Hierzu sind das Planungsteam (vgl. 5.3) sowie die Netzwerkstelle (§ 18 JBA-Vertrag) zu rechnen. Wahrend
das Planungsteam als Gremium von Vertreterinnen und Vertretern aller Partner der JBA agiert und einstimmige Beschliisse
trifft, ist die Netzwerkstelle beim HIBB angesiedelt (mit Personal des HIBB) und erbringt von dort aus unterstiitzende Leistun-
gen ( Datenaufbereitung und -transfer Schulen-JBA, Koordination Schulen und regionale Standorte) sowohl an die BOSO-
Teams als auch an die die weiteren Gremien der JBA. Die Netzwerkstelle ist in der Operativen Steuerungsgruppe vertreten
und ist Mitglied im Planungsteam. Die Netzwerkstelle nimmt auch Aufgaben zum Controlling wahr, und bereitet dafiir die von

26 Dokument Darstellung von Aufgabenschwerpunkten - JBA-Koordinator/in, Stand 31.03.2018
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den Partnern gelieferten Daten auf. Die ,Servicestelle BOSO*, ebenfalls angesiedelt beim HIBB, ist fiir das optionale aufier-
schulische Maftnahmenangebot zustandig.

Somit sind in der vertikalen Betrachtung von der Ebene der regionalen Leistungserbringung an den JBA-Standorten bis hin
zur Steuerung der JBA auf der Landesebene Steuerungs- und Koordinierungsgremien vorhanden. Das Gremiensystem bildet
aus der Sicht der Evaluation das tragende ,Koordinierungssystem® der JBA. Es schafft mit den Gremien Knotenpunkte zwi-
schen den unterschiedlichen einzelnen Steuerungssystemen der Partner (,Linie"), in denen die Kernprozesse, Ressourcen
und der organisatorische Rahmen der JBA geklart und aufeinander abgestimmt werden. Der heutige Gesamtaufbau der Gre-
mienstruktur der JBA ist jedoch in keinem Dokument beschrieben. Dezidierte aktuelle Aufgabenbeschreibungen fiir die ein-
zelnen Funktionen, und wie sie zusammenwirken, gibt es nur in Ausnahmefallen. So wurde die organisatorische Einbettung
des Planungsteams in einer Geschaftsordnung neu geregelt und es liegt eine Aufgabenbeschreibung fiir die JBA-Koordina-
tion vor. In der Regel ergeben sich die Zuweisung von detaillierten Funktionen und Aufgaben sowie die Festlegung von Ablau-
fen aus den Beschliissen des Koordinierungsausschusses. Die Drucksache 20/1495 der Biirgerschaft der FHH und der da-
rauf aufbauende JBA-Vertrag gelten fiir die JBA-Akteure nach wie vor als Leitschnur des gemeinsamen Handelns. Darin sind
aber die veranderten und zusatzlichen Funktionen im Gesamtgefiige nicht beschrieben. Zudem enthalten sie naturgemaf
keine detaillierten Organisations- und Verfahrensbeschreibungen, die aber notwendig flr ein effektives Management sind.

Vereinbarungen

Gesteuert wird die Zusammenarbeit der JBA primar tber Vereinbarungen ihrer Partner. Zu den Vereinbarungen zahlen neben
den Beschliissen des Koordinierungsausschusses vor allem Konzeptpapiere fiir die gemeinsamen Kernprozesse. Der Auf-
trag dazu ist zum Teil bereits mit dem JBA-Vertrag gesetzt worden. Prominente Beispiele dafiir bilden das BOSO-Konzept
(vgl. 4.1) oder das Schnittstellenkonzept (vgl. 4.3). Diese Papiere haben eine zentrale Bedeutung fiir die Praxis der Begleitung
und Beratung in der JBA, weil sie die Schnittstellen zwischen den Partnern klaren und gemeinsame Vorgaben machen. Zwei
LAuftrage” aus dem JBA-Vertrag wurden bisher jedoch nicht umgesetzt: die Erarbeitung eines ,Konzepts zur aufsuchenden
Beratung” (§ 24 JBA-Vertrag) sowie das gemeinsame Controlling (§ 26). Es zeigt sich insbesondere in Bezug auf das Con-
trolling, das die Partner hier in der Zusammenarbeit an die Grenzen der Rechtskreise stofen (vgl. 5.1). Neben den Konzept-
papieren, die vor allem langfristig Orientierung geben und Vorgaben setzen, erfolgt die Steuerung der gemeinsamen Pro-
zesse durch ein System von Beschlussvorlagen, Beschlissen und die Weiterleitung von Beschliissen an die unteren Ebenen.
Dabei nimmt die JBA-Koordination eine zentrale Rolle in der Vor- und Nachbereitung von Beschlissen sowie in der Weiterlei-
tung von Informationen wahr. Die JBA-Koordination hat Schnittstellen zu allen Gremien in der JBA. Bevor Themen bzw. Be-
schlussvorschlage in den Koordinierungsausschuss gelangen, werden sie iiber die Operative Steuerungsrunde vorgeklart.
Dazu stimmen sich die Mitglieder mit ihren jeweiligen Rechtskreisen bzw. in den Linien ab. Dariiber hinaus kommunizieren
die Mitglieder des Koordinierungsausschusses auch jenseits der JBA-Gremien miteinander. Zwischen den Leitungen der AA,
des JC t.a.h. und der BASFI finden ohnehin regelmaBig jours fixes statt, auf denen auch Angelegenheiten der JBA bespro-
chen werden. Beschlisse des Koordinierungsausschusses werden an die Operative Steuerungsgruppe zur Umsetzung in den
jeweiligen Strukturen in der Linie tibertragen. Ahnlich wie in Bezug auf die Gremien, fehlt es auch in Bezug auf die Abldufe zur
Steuerung und Koordinierung in der JBA an entsprechenden verbindlichen Prozessbeschreibungen. Aus der Beobachtung
der Evaluation haben sich die Ablaufe gleichwohl eingespielt und es haben sich belastbare und die Entscheidungsbildung
unterstitzende Routineprozesse z.B. zwischen JBA-Koordination — Operativer Steuerungsgruppe — Koordinierungsaus-
schuss etabliert.

Leistungsfahigkeit der Steuerung und Koordinierung

Die Gremienstruktur und die gemeinsamen Managementablaufe der JBA erweisen sich aus der Sicht der Evaluation als leis-
tungsfahig, die Aufgaben zur Integration von Jugendlichen und jungen Erwachsenen in Ausbildung und Beruf rechtskreis-
iibergreifend zu organisieren und zu erbringen. Dabei spielen aus der Beobachtung der Evaluation mehrere Faktoren hinein:

»  Die ,Aufgabe JBA" wird von allen Partnern gleichermalfien hoch priorisiert. Das Ziel “Keiner soll verloren gehen” wird
als Auftrag nachhaltig wahrgenommen. Das zieht sich durch alle Ebenen der JBA und durch die Rechtskreise.

»  Wichtige Mitglieder in den JBA-Gremien sind bereits seit den Anfangen der Entstehungsgeschichte der JBA in dem
Bereich des Ubergangs Schule-Beruf tatig und haben den Aufbau der JBA mit geprégt. Bspw. sind Mitglieder im Pla-
nungsteam bereits seit den Anfangen der gemeinsamen Angebotsplanung dabei. Die JBA wird also zumindest in Tei-
len noch von ihrer ,Griindergeneration” getragen.
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»  Die Akteure in den JBA-Gremien kennen sich gut und sind miteinander vernetzt. Die Kommunikation auf der Koordinie-
rungs- und Steuerungsebene hangt in nicht unbetrachtlichem Male von den handelnden Personen ab. Nach wie vor
zeigt sich auch auf der Koordinierungs- und Steuerungsebene der Einfluss der Griindergeneration.

»  Die Entscheidungstrager der Partner legen Ubereinstimmend hohen Wert darauf, sich auf gleicher Augenhdhe zu be-
gegnen - obwohl allein in Bezug auf die Beschaftigtenzahlen an den JBA-Standorten numerisch die Rechtskreise SGB
Il und SGB Ill absolut dominieren. Der Wille und die Bereitschaft, gemeinsam zu konstruktiven Losungen zu gelangen
und sich gegenseitig mit seinen Ressourcen in der JBA zu erganzen, sind hoch. Vereinbarungen sind mehr als ein In-
strument zum Management der JBA. Dies spiegelt sich auch in dem Selbstverstandnis von Interviewpartnern wider
und drickt sich durch eine Haltung des ,Geben und Nehmens” der Partner in der JBA aus.

»  Zuden Merkmalen der Kooperation auf Augenhohe gehdrt auch der Vorsitz der JBA, der von Jahr zu Jahr rotiert. Da-
bei definieren die Partner, die den Vorsitz zum Folgejahr iibernehmen, im Dezember des Vorjahres ihre Arbeitsschwer-
punkte. Diese werden im Koordinierungsausschuss diskutiert und beschlossen. Somit hat jeder Rechtskreis die Mog-
lichkeit, wahrend des Vorsitzes eigene Akzente in der JBA zu setzen. Auch dieses Verfahren wurde von dem Koordinie-
rungsausschuss beschlossen, aber wurde niemals in die Form einer Geschaftsordnung 0.4. gegossen.

»  Beglinstigt wird die ,Kooperation auf Augenhohe” durch den administrativ-geografischen Zuschnitt der JBA. Anders
als in den anderen Stadtstaaten Bremen und Berlin sind in Hamburg die Bezirke der Arbeitsagentur und des JC t.a.h.
identisch mit dem Stadt- bzw. Landesgebiet.

SchlieBung des Kreislaufs zur Steuerung und Koordinierung

Gleichwohl zeigt die Evaluation Friktionen in der Zusammenarbeit zwischen den Rechtskreisen auf. Sie entstehen dann,
wenn in der gemeinsamen Arbeit nach den Vorgaben der jeweiligen Linien gearbeitet werden muss bzw. institutionelle oder
rechtliche Grenzen erreicht werden (z. B. Datenschutz s.0., Personalhoheit). Nicht miteinander harmonisierte Ziele und Vor-
gaben innerhalb der einzelnen Rechtskreise behindern die Zusammenarbeit. Dies zeigt sich bei den Themen des Controllings
oder bei beispielhaften Diskussionen auf der Steuerungsebene inwieweit der Reha-Bereich in die JBA integriert werden sollte
oder ob in der JBA ein hoherer rdumlicher Sicherheitsstandard als im Bereich der BA gelten kann. Auch auf der Ebene der
Fachkrafte werden die Grenzen der Rechtskreise als Problem wahrgenommen. 31 % der Fachkréfte sagen, Kooperation sei
aufgrund unterschiedlicher Zielstellungen der Rechtskreise (eher) konfliktgeladen. 76 % der Fachkrafte halten mehr Abstim-
mungen auf Flihrungsebene iiber die gemeinsamen Zielsetzungen der JBA fiir eher oder sehr wichtig. Die ,roten Linien” der
Rechtskreise sind in der alltaglichen Zusammenarbeit durchaus prasent. Der Wunsch der Arbeitsebene an den Standorten
nach einer besseren Abstimmung auf der Fiihrungsebene der JBA wirft aus der Sicht der Evaluation die Frage auf, inwiefern
die auf dieser Ebene wahrgenommenen Probleme Eingang in das Steuerungs- und Koordinierungssystem der JBA finden,
und mdgliche Lésungen (oder die Nichtlosbarkeit) wieder zuriick auf die Ebene der Standorte vermittelt werden. Der Kreis-
lauf zur Koordinierung und Steuerung der JBA ist aus der Sicht der Evaluation insoweit nicht konsistent, als dass es von der
Ebene der JBA-Koordination und der Operativen Steuerungsgruppe hin zu den Standorten zwar die Steuerungsrunden an den
Standorten gibt, aber deren Kompetenzen sich auf die ,Ausgestaltung” der Zusammenarbeit beschranken. Aus den Beobach-
tungen und Gesprachen mit den Fachkraften wird deutlich, dass die Steuerungsrunden nicht wirklich von den Fachkraften
wahrgenommen werden. Die Vorgaben bzw. Vorgesetzten in der Linie sind mallgebend. Gleichwohl bedarf es aus der Sicht
der Evaluation bei einer Grole, die bis 119 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an einem Standort umfasst, vor Ort einer Anlauf-
stelle zur Thematisierung von Problemen in der rechtsiibergreifenden Zusammenarbeit. Die Potenziale der regionalen Steue-
rungsrunden sollten in dieser Hinsicht besser genutzt werden. Dies bedarf einer Konkretisierung ihrer Aufgaben und Kompe-
tenzen.

6.1.2. SCHLUSSFOLGERUNGEN UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN ZUR STEUERUNG
UND KOORDINIERUNG

Festzuhalten ist, dass die JBA seit ihrer Griindung bestandig weiter entwickelt wurde und Uber leistungsfahige Gremienstruk-
turen verfiigt, die tiber ein System von Vereinbarungen und Beschlissen die rechtskreisiibergreifende Arbeit der JBA koordi-
nieren und steuern. Die Strukturen und Ablaufe sind schrittweise von der Basis des JBA-Vertrages und der Drucksache der
Blrgerschaft der FHH zur Errichtung der JBA gewachsen und dabei wenig formalisiert worden. Die Steuerung der JBA ist
kulturell von einem gegenseitigen Respekt der Partner (,Kultur des Vertrauens”) gekennzeichnet, und ruht zu wichtigen Teilen
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auf einer guten personlichen Kommunikation von Schliisselakteuren. Aus Sicht der Evaluation ist es ratsam, die Koordinie-
rung der Zusammenarbeit auf der Ebene der regionalen Standorte zu starken. Zur Verbesserung der Steuerungsgrundlagen
bedarf es zudem der Veranderung der rechtlichen Ausgangsbedingungen fiir das Controlling der JBA. Jedoch ist unabhangig
dazu von den Partnern das gemeinsame Steuerungsverstandnis zu klaren. Es sollten auch magliche Implikationen fiir den
Aufbau der JBA antizipiert werden.

Im Einzelnen schlagt die Evaluation dazu vor:

»

»

Das gewachsene System zur Koordinierung und Steuerung der JBA sollte in den Vertragsgrundlagen der JBA aktuali-
siert werden. Dies betrifft vor allem die Darstellung der Rollen und Aufgaben der JBA-Koordination und der Operativen
Steuerungsgruppe und wie sie sich voneinander abgrenzen. Dies dient auch der Verbesserung der Transparenz der
Strukturen.

Fir die Prozesse zur Steuerung und Koordinierung der gemeinsamen Arbeit in der JBA bedarf es einer verbindlichen
Darstellung der Prozesse. Hierin sollten die eingespielten und bewahrten Prozesse aufgenommen werden, die bisher
kaum formalisiert wurden. Eine verbindliche Dokumentation dient nicht nur der Transparenz, sondern ist vor allem fiir
die Zukunft wichtig, wenn heutige Schliisselpersonen, die die Entwicklung der JBA stark gepragt haben, ausscheiden
und somit das Erfahrungswissen fehlen wird, auf dem die JBA zu guten Teilen aufgebaut ist. Dementsprechend soll-
ten die wichtigsten Aufgaben- und Prozessbeschreibungen, die sich bisher vor allem aus Beschlussdokumenten ablei-
ten, verbindlich dokumentiert werden. Dies gilt u.a. fiir die Aufgaben der Operativen Steuerungsgruppe, der Netzwerk-
stelle und der Servicestelle BOSO und wie sie mit den Aufgaben der anderen Akteure verkniipft werden. Fiir alle Gre-
mien sollten Geschaftsordnungen erstellt werden.

Die Aufgaben der regionalen Steuerungsrunden sollten (iber die vage gefasste Aufgabe der ,Gestaltung der Zusam-
menarbeit” weiter konkretisiert werden. Dies betrifft u.a. die Erhebung und Koordinierung von Bedarfen zur gemeinsa-
men rechtskreisiibergreifenden (Personal-) Entwicklung, Thematisierung von Problemen der rechtskreisiibergreifen-
den Zusammenarbeit und Umsetzung von Malgaben der Operativen Steuerungsgruppe vor Ort. Die Steuerungsrunden
sollten in ihrer Rolle als Klarungsstelle fiir die rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit sowie als Scharnier zur Um-
setzung von Vereinbarungen in der JBA gestarkt werden. Die JBA-Koordination sollte weiterhin als Schnittstelle zwi-
schen den Standorten und der Operativen Steuerungsgruppe fungieren.

Die Steuerungsgrundlagen der JBA sind zu verbessern. Unabdingbar fiir die Einflihrung eines gemeinsamen Control-
lings sind veranderte rechtliche Grundlagen zur Zulassigkeit des personenbezogenen Datenaustauschs zwischen den
Rechtskreisen (vgl. 5.1). Ohne diese Grundlage kann das Controlling der Ziele der JBA - wie es jetzt der Fall ist - nur
naherungsweise anhand von Input- und Qutputdaten aus den Rechtskreisen, einiger statistischer Rahmendaten und
erganzenden Erhebungen aus den einzelnen Rechtskreisen erfolgen.

Das Controlling der JBA ist Steuerungsgrundlage und sollte eng an die Aufgaben von Koordinierungsausschuss und
der Operativen Steuerungsgruppe angebunden werden. Dazu wird empfohlen, die Aufgaben der Netzwerkstelle zur
Datenerhebung und -auswertung und zum Controlling fiir die JBA bei der JBA-Koordination anzugliedern.

Die Qualitatssicherung der rechtskreisiibergreifenden BOSO-Prozesse in allen staatlichen Schulen sowohl in der Sek |
als auch in der Sek Il sollte organisatorisch mit der Einrichtung einer ,Qualitatsagentur” verankert werden. Diese Auf-
gaben erfordern die Zusammenarbeit mit allen Gremien der JBA. Insofern ist es ratsam, die ,Qualitatsagentur” auch
nahe der JBA-Koordination anzusiedeln, die Schnittstellen zu allen Ebenen der JBA hat.

Im Ergebnis dieser Empfehlungen steht eine Biindelung der bisherigen Unterstiitzungsfunktionen bzw. -prozesse bei
der JBA-Koordination. Dadurch riicken bisher dezentral angelegte Funktionen in eine neu zu schaffende zentrale Orga-
nisationseinheit im Koordinationssystem JBA. Die organisatorische Einbettung der JBA-Koordination sollte dabei
grundsatzlich erhalten bleiben, d.h., dass die in der JBA-Koordination Beschaftigten mit ihrem Arbeitsverhaltnis und
technisch-infrastrukturell bei einem der JBA-Partner angebunden bzw. dorthin von den einzelnen Rechtskreisen (JC
t.a.h., BASFI, HIBB) abgeordnet werden. Die JBA-Koordination fungiert dann — wie hisher, nur vergroRert - als eine
Stabsstelle aller Partner. Sie ist gegeniiber dem Koordinationsausschuss rechenschaftspflichtig und hat dessen Be-
schllisse vorzubereiten und umzusetzen und kann daher nur auf Basis des Einverstandnisses aller Partner handeln.
Malgabe flir die Arbeit der JBA-Koordination bleibt dabei — wie in der Vergangenheit — die strikte Neutralitat gegen-
iiber allen Partnern. Dies ist eine zentrale Voraussetzung, um die Partnerschaft auf Augenhohe in der JBA zu gewahr-
leisten. Durch die Biindelung der Unterstiitzungsfunktionen kommt es in der vergroBerten Organisationseinheit JBA-
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Koordination selbst zu einer rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit. Die Beantwortung der Frage, bei welchem
Rechtskreis die ,neue” JBA-Koordination organisatorisch-technisch angebunden wird, welche Funktion angesiedelt
sein sollte, wird zweitrangig und sollte vor allem von praktischen Erwdgungen geleitet sein (Zugang zu VerBIS-Daten,
vorhandene Infrastruktur in Bezug auf IT und Rdumlichkeiten). Es gilt eine effektive Aufbauorganisation fiir die JBA-
Koordination zu entwickeln. Auch hier sollte das Prinzip der Augenhche gelten. Jedoch bedarf es auch einer Leitungs-
funktion in der JBA-Koordination. Diese reprasentiert jedoch keinen Rechtskreis, sondern ist — ebenso wie die anderen
Mitarbeitenden - ausschlieftlich dem Koordinierungsausschuss gegeniiber verpflichtet.

Die vorgestellten Uberlegungen zu einer Biindelung der Unterstiitzungsfunktionen und damit der VergréRerung der JBA-Koor-

dination sind abschlieRend in der Abbildung zusammengefasst.
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Abbildung 5: Vorschlag fiir die Weiterentwicklung der Aufbaustruktur der JBA (Eigene Abbildung)
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Ausblick: Eigene Organisationsstruktur?

Wie bereits mehrfach dargestellt, hat die JBA keine eigene Rechtsnatur, sie ist lediglich ein Koordinierungssystem. Die Steu-
erungseffizienz und -effektivitat konnte wesentlich erhoht werden, wenn die gesetzliche Moglichkeit geschaffen wiirde, eine
eigene Organisationsstruktur mit eigenem Budget und Personal aufzubauen. Damit verlassen wir allerdings den Untersu-
chungsbereich der Evaluation, der sich auf Weiterentwicklungspotenziale innerhalb der bestehenden Rechtsrahmen bezieht.
Nichtsdestotrotz sei an dieser Stelle angemerkt, dass eine solche eigene Rechtsform die meisten der oben beschriebenen
Steuerungsschwachen leichter beheben konnte, als es in der derzeitigen Kooperationsstruktur moglich ist. Andererseits
wiirde die Schaffung einer eigenen Rechtsform jedoch Einschnitte bzw. Veranderungen in den Rechtsgrundlagen, dem Auf-
bau und der Sozialleistungstrager erfordern, die mindestens der Reichweite der Reformen hin zum SGB Il gleichkommen. Mit
den Schulen als wesentlichem Partner zur Verbesserung des Ubergangs von der Schule in den Beruf waren zudem auch
ganzlich neue Denkansatze und Losungen fiir das Zusammenwirken von Behdrden der Landes- und der Bundesebene in ei-
ner eigenstandigen juristischen Person zu entwickeln. Insofern sollte die Frage einer eigenstandigen Organisationsstruktur
letztendlich aus heutiger Sicht nicht verfolgt werden, vielmehr gilt es die bestehenden Kooperationsstrukturen der JBA weiter
zu entwickeln. Dazu dienen die Vorschlage der Evaluation.
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7. FAZIT

Die JBA Hamburg ist eine leistungsfahige, rechtskreisiibergreifend arbeitende Struktur zur Integration von Jugendlichen und
jungen Erwachsenen in Ausbildung und Beruf. Das gemeinsam getragene BOSO-Konzept ist an den Stadtteilschulen etabliert
und wird umgesetzt. Die damit verbundene Zusammenarbeit zwischen den Lehrkraften der Stadtteilschulen und der Berufs-
schulen sowie den Fachkraften der Berufsberatung und des HIBB wird als positiv bewertet. Lehrkrafte nehmen mehrheitlich
eine Steigerung der Berufswahlkompetenz der Schiilerinnen und Schiiler wahr. Mit den gemeinsamen Prozessen in der JBA
ist es gelungen, ein engmaschiges Netz zur Erreichung junger Menschen ohne Aushildung aufzubauen. Die rechtskreisiiber-
greifende Zusammenarbeit in den Beratungs- und Begleitprozessen der JBA wird von den Fachkréften als konstruktiv und
wertschatzend erlebt und nutzt den Zielgruppen. Sie hat zu einer ganzheitlicheren Beratung gefiihrt und bietet mit einem
breiteren Angebot an Forderungsmaoglichkeiten fiir die Jugendlichen und jungen Erwachsenen zugleich eine individuell zuge-
schnittene Unterstiitzung. Zentral hierfir ist die gemeinsame, rechtskreisiibergreifende Angebotsplanung, die zu einer deut-
lich verbesserten Komplementaritdt und Ausrichtung der Forderangebote auf die Bedarfe gefiihrt hat. Die Governance der
JBA ist seit ihrer Griindung bestédndig weiter entwickelt worden und verfligt Gber leistungsfahige Gremienstrukturen, die tiber
ein System von Vereinbarungen und Beschliissen die rechtskreisiibergreifende Arbeit der JBA koordinieren und steuern.

Die Evaluation hat jedoch auch Handlungsbedarf zur Weiterentwicklung der JBA identifiziert. Die sich daraus ergebenden
Ansatzpunkte zur Verbesserung der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit bzw. ihrer Bedingungen sind im Folgenden
zusammenfassend dargestellt. Ausgenommen davon sind Hinweise auf Verbesserungen in den einzelnen Rechtskreisen
bzw. Linien. Informationen dazu sind den vorhergehenden Kapiteln zu entnehmen.

BOSO

Der Frage, wie die Qualitat der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit im Bereich der BOSO kiinftig systematisch gesi-
chert und ggf. fortentwickelt werden kann, sollte mehr Aufmerksamkeit geschenkt werden. Dazu sollte an die bereits beste-
henden Aufgaben der Servicestelle BOSO im ,System JBA" angekniipft werden und im ,Kooperationssystem JBA" eine ,Qua-
litatsagentur” fiir die rechtskreisiibergreifenden Prozesse zur Berufsorientierung in der JBA “ eingerichtet werden. Dazu ge-
horen:

»  Einfiihrung eines systematischen Prozesses zur Riickkopplung von Einschatzungen der BOSO-Teams zur Qualitét ex-
terner Angebote;

»  Auswertung von Controlling-Informationen zur Umsetzung von BOSO;

»  Ansprechpartner der BOSO-Teams fiir rechtskreisiibergreifende Themen der Kooperation im Ubergangsmanagement,
Information fiir BOSO-Teams (z.B. zur Verbesserung der Transparenz der Rollen und Aufgaben der einzelnen Partner);

»  Konzipierung und Organisation von Austauschformaten zu Good-practice von BOSO-Teams;

»  l|dentifizierung und Aufbereitung von BOSO-Themen, die tibergreifend durch die Koordinierungs- und Steuerungsgre-
mien der JBA zu l6sen sind.

Bei einer solchen Weiterentwicklung ist auf eine klare Aufgabenabgrenzung bzw. die Definition von Schnittstellen hin zur
BSB/HIBB und den Landeskonferenzen BOSO zu achten.

ZIELGRUPPENERREICHUNG

Deutlich wird jedoch, dass nicht alle Teile der Zielgruppe durch das ,Netz" der JBA erfasst werden. Solange sie sich nicht
selbst bei der JBA melden, bleibt deren Status bzw. Unterstiitzungsbedarf unbekannt. Das betrifft Schiilerinnen und Schiiler,
die aus anderen Schulen als den Stadtteilschulen abgehen und keinen Anschluss finden sowie Nicht-Schulpflichtige, soweit
sie nicht eine Einverstandniserklarung zur Erfassung und zum Transfer ihrer Daten an die JBA gegeben haben. Dies wirft
einerseits Probleme fiir das Controlling des Ziels ,keiner soll verloren gehen” auf und zeigt auf, dass die Prozesse zur Ziel-
gruppenerreichung auch Fragen der Datenerfassung und des Transfers beriihren.
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Fir diese Gruppen ist es wichtig, dass sie von der Komm-Struktur der JBA erreicht werden. Deshalb sollte sich die Informa-
tions- und Offentlichkeitsarbeit noch starker auf Multiplikatoren in der offenen und institutionellen Jugendarbeit richten. Es
bedarf einer bestandigen Entwicklung und Erprobung neuer Formate zur Erreichung von Zielgruppen.

Die aufsuchende Arbeit in der JBA sollte fiir die Heranfiihrung von Jugendlichen mit besonderen Risiken weiterentwickelt
und profiliert werden. Ziel sollte sein, dass Hinweise aus allen (Teil)-Systemen zu ,verloren gegangenen” Jugendlichen ge-
klart werden konnen und ihnen entsprechende Unterstiitzung angeboten werden kann. Die sollte sich in dem noch ausste-
henden gemeinsamen Konzept zur aufsuchenden Beratung niederschlagen (§ 24 des JBA-Vertrags).

BERATUNG UND BEGLEITUNG

Zur Sicherung optimaler Ablaufe und einer guten Qualitat der rechtskreisiibergreifenden Prozesse in der JBA sollten die Steu-
erungsrunden auf Ebene der Standorte eine starkere Verantwortung zugewiesen werden. Sie sollten eine Scharnierfunktion

in der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit und Kommunikation Gibernehmen und starker als bisher Vereinbarungen
der Steuerungsebene zur Zusammenarbeit an den Standorten vermitteln. Dadurch wirde auch ein starkerer rechtskreisuber-
greifender Austausch zwischen den Fachkraften unterstiitzt werden.

Als weitaus groferes Manko in der rechtsiiberkreisiibergreifenden Zusammenarbeit werden jedoch die fehlenden Maglich-
keiten des Datenaustauschs zwischen den Rechtskreisen bewertet.

DATENTRANSFER, IT-SYSTEME, CONTROLLING

Die geltenden Regelungen des Datenschutzes behindern nicht nur den Datentransfer in der rechtskreisiibergreifenden Bera-
tungsarbeit und erlauben nicht ein gemeinsames IT-System zur Erleichterung der Beratungsprozesse zu nutzen, sondern
konterkarieren auch die Einfiihrung eines Controllings, das sich an der libergeordneten Zielsetzung der JBA orientiert. Die
Evaluation sieht Handlungsbedarf auf drei Ebenen:

Verbesserung der Grundlagen fiir die Beratungsarbeit und das Controlling

Als langerfristiges gemeinsames Entwicklungsziel sollten die Partner die Schaffung der datenschutzrechtlichen Vorausset-
zungen fiir den Datentransfer zum Zwecke der rechtskreisiibergreifen Beratung der Kunden und des Controlling der Umset-
zung der Ziele der JBA verfolgen. Dazu sollte die FHH an die Absichtserklarung in dem Koalitionsvertrag der aktuellen Legis-
laturperiode auf Bundesebene ankniipfen: ,Durch einen erleichterten Datenaustausch einschlieftlich der Schiilerdaten soll die
Transparenz am Ubergang von der Schule in Aushildung erhdht und die Zusammenarbeit der beteiligten Institutionen verbes-
sert werden, um so einen erfolgreichen beruflichen Werdegang zu unterstiitzen. Dies ist z. B. fiir die Jugendberufsagenturen
wichtig, um den Ubergang von der Schule in den Beruf erfolgreich begleiten zu kénnen."?’

Parallel dazu sollten der Umfang und die Art der Daten, die fiir eine rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit in der Bera-
tung und fiir das Controlling notwendig sind, strategisch durch den Koordinierungsausschuss festgelegt werden. Dies erfor-
dert eine weitere Klarung und Scharfung der Ziele des Controllings, wie sie derzeitig festgelegt sind. Wenn sich abzeichnen
sollte, dass es selbst bei einer Verbesserung der gesetzlichen Grundlagen fiir einen Datentransfer nicht maoglich ist, die tiber-
geordneten Zielsetzungen der JBA zu kontrollieren, sollten die Ziele und Aufgaben des Controlling entsprechend im JBA-
Vertrag angepasst werden.

Beratungsarbeit

Fir die Zusammenarbeit in der JBA bedarf es aus der Sicht der Evaluation eines Kranzes mit wenigen personenbezogenen
Daten, die Uber den aktuellen Status der Kundin oder des Kunden und der Kontakte in der JBA informieren (Eckdaten zur
Ausbildungs- und Berufsbiografie). Diese sollten personenbezogen (Kundinnen und Kunden) und rechtskreisiibergreifend
nach einem einheitlichen Ansatz in einer gemeinsamen IT-Plattform erfasst werden, zu der wiederum alle Partner der JBA
Zugang haben. Es muss sich anhand des Datenkranzes nachvollziehen lassen, durch welche Partner (ggf. gemeinsam) jeder

27 Bundesregierung (2018): Koalitionsvertrag S. 50
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individueller Kunde beraten wird und welche Hilfen ein Kunde aus den unterschiedlichen Rechtsbereichen in Anspruch
nimmt. Somit stiinden auch Informationen tiber Ergebnisse der Beratung und Forderung durch die JBA zur Verfiigung. Diese
konnen einen zentralen Input fiir ein Controlling bilden, das sich an den iibergeordneten Zielen der JBA orientiert.

Controlling

Der Controlling-Ansatz der JBA sollte dem Verstandnis eines zyklisch konsistenten Managementkreislaufs folgen, der die
vier Schritte von Planen — Umsetzen - Steuern — Berichten umfasst. Hierzu hat die Evaluation in dem Abschlussbericht die
Eckpunkte fiir den Aufbau eines kiinftigen Controllings skizziert.

QUALITATSSICHERUNG UND -MANAGEMENT

Die Sicherung von Qualitat und deren Management sollte starker in den gemeinsamen Kernprozessen angelegt sein und ent-
sprechend weiter ausgebaut werden. Als Ansatze bzw. Elemente zur starkeren Umsetzung eines gemeinsamen Qualitatsma-
nagements werden vorgeschlagen:

»  Einrichtung einer Qualitatsagentur fir die rechtskreisiibergreifenden Prozesse zur Unterstlitzung der Berufsorientie-
rung in der JBA

»  Starkung und Konkretisierung der Kompetenzen und Aufgaben der Steuerungsrunden sowohl als Scharnierstelle von
den regionalen Standorten hin zu den Gremien

»  Systematischere Beriicksichtigung von Feedback aus den Rechtskreisen zur Qualitat von MalBnahmen bei der Ange-
botsplanung

Die Entwicklung von Qualitatsstandards sollte sich auf das Minimum beschranken, das flr ein gemeinsames Verstandnis der
- mit der gemeinsamen Arbeit in der JBA verbundenen - Regeln steht, und insbesondere die gemeinsamen Werte, die sich in
der bisherigen Zusammenarbeit herausgeschélt haben und als ,ungeschriebene Gesetze" gelten kdnnen, Eingang finden.
Damit werden auch Malnahmen zur Personalpflege und -entwicklung unterstiitzt.

ANGEBOTSPLANUNG

Die gemeinsame Angebotsplanung bildet ein Kernstiick in der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit der JBA. Ansatz-
punkt zu deren Verbesserung ist eine systematischere Beriicksichtigung des Feedbacks der Fachkréfte zur Zielgruppen-
genauigkeit der Angebote. Hierzu werden als Kommunikationskanale die Steuerungsrunden an den Standorten vorgeschla-
gen, die kiinftig als Schnittstelle zum Planungsteam fungieren sollten.

PERSONALENTWICKLUNG

Die gemeinsame Personalentwicklung ist von groRer Wichtigkeit um den ,JBA-Spirit” unter den Mitarbeitenden in der JBA zu
halten. Uber einen Ausbau der bereits ergriffenen MaRnahmen hinaus wird vorgeschlagen, dass die Ermittlung von Bedarfen
zur rechtskreistibergreifenden (Personal-)Entwicklung kiinftig auch eine Aufgabe der Steuerungsrunden an den Standorten
sein sollte.

STEUERUNG UND KOORDINIERUNG

Eine der iibergreifenden Schlussfolgerungen der Evaluation ist, dass die Strukturen und Ablaufe zur Koordinierung und Steu-
erung der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit nicht nur transparenter sein sollten, sondern vor allem mit Blick auf
die Zukunft auch verbindlicher festgeschrieben werden mussen. Der Erfolg der JBA basiert zu wesentlichen Teilen auf einer
vertrauensvollen und von gegenseitigem Respekt gekennzeichneten Zusammenarbeit der Akteure, die von einer guten per-
sonlichen Kommunikation gepragt ist. Mit dem Ausscheiden von Schliisselakteuren aus der Steuerung und Koordinierung
entfallt diese Kommunikationsbasis. Deshalb ist aus Sicht der Evaluation ein hoherer Grad an Formalisierung notwendig, um
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die erforderliche Verhindlichkeit in der Zusammenarbeit nachhaltig zu sichern. Dabei sollten auch eine Konsolidierung der
bestehenden Gremien und Funktionen vorgenommen werden sowie weitere, von der Evaluation vorgeschlagene Veranderun-
gen, in dem Zuschnitt der Aufgabenverantwortung der Gremien und den Koordinierungsprozessen berlicksichtigt werden:

»

»

Das gewachsene System zur Koordinierung und Steuerung der JBA sollte in den Vertragsgrundlagen der JBA aktuali-
siert werden. Dies betrifft vor allem die Darstellung der Rollen und Aufgaben der JBA-Koordination und der Operativen
Steuerungsgruppe und wie sie sich voneinander abgrenzen. Dies dient auch der Verbesserung der Transparenz der
Strukturen.

Fiir die Prozesse zur Steuerung und Koordinierung der gemeinsamen Arbeit in der JBA bedarf es einer verbindlichen
Darstellung der Prozesse. Hierin sollten die eingespielten und bewahrten Prozesse aufgenommen werden, die bisher
kaum formalisiert wurden. Eine verbindliche Dokumentation dient nicht nur der Transparenz, sondern ist vor allem fir
die Zukunft wichtig, wenn heutige Schliisselpersonen, die die Entwicklung der JBA stark gepragt haben, ausscheiden
und somit das Erfahrungswissen fehlen wird, auf dem die JBA zu guten Teilen aufgebaut ist. Dementsprechend soll-
ten die wichtigsten Aufgaben- und Prozessbeschreibungen, die sich bisher vor allem aus Beschlussdokumenten ablei-
ten, verbindlich dokumentiert werden. Dies gilt u.a. fiir die Aufgaben der Operativen Steuerungsgruppe, der Netzwerk-
stelle sowie der BOSO-Servicestelle und wie sie mit den Aufgaben der anderen Akteure verkniipft werden. Fiir alle Gre-
mien sollten Geschaftsordnungen erstellt werden.

Die Aufgaben der regionalen Steuerungsrunden sollten {iber die vage gefasste Aufgabe der ,Gestaltung der Zusam-
menarbeit” weiter konkretisiert werden. Dies betrifft u.a. die Erhebung und Koordinierung von Bedarfen zur gemeinsa-
men Personalentwicklung, Thematisierung von Problemen der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit und Um-
setzung von Maltgaben der Operativen Steuerungsgruppe vor Ort. Die Steuerungsrunden sollten in ihrer Rolle als Kla-
rungsstelle fiir die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit sowie als Scharnier zur Umsetzung von Vereinbarungen
in der JBA gestarkt werden. Die JBA-Koordination sollte weiterhin als Schnittstelle zwischen den Standorten und der
Operativen Steuerungsgruppe fungieren.

Die Steuerungsgrundlagen der JBA sind zu verbessern. Unabdingbar fiir die Einflihrung eines gemeinsamen Control-
lings sind jedoch veranderte rechtliche Grundlagen zur Zulassigkeit des personenbezogenen Datenaustauschs zwi-
schen den Rechtskreisen. Sonst kann das Controlling der Ziele der JBA nur naherungsweise anhand von Input- und
Outputdaten, einiger statistischer Rahmendaten und erganzender Erhebungen aus den einzelnen Rechtskreisen erfol-
gen.

Das Controlling der JBA ist Steuerungsgrundlage und sollte eng an die Aufgaben von Koordinierungsausschuss sowie
der Operativen Steuerungsgruppe angebunden werden. Dazu wird empfohlen, die Aufgaben der Netzwerkstelle zur
Datenerhebung und -auswertung und zum Controlling fiir die JBA bei der JBA-Koordination anzugliedern.

Die Profilierung und Aufgabenwahrnehmung einer ,Qualitatsagentur Berufsorientierung" erfordert die Zusammenarbeit
mit allen Gremien der JBA. Insofern ist es ratsam, sie auch nahe der JBA-Koordination anzusiedeln, die Schnittstellen
zu allen Ebenen der JBA hat.

Im Ergebnis dieser Empfehlungen steht eine Biindelung der bisherigen Unterstiitzungsfunktionen bzw. -prozesse bei
der JBA-Koordination. Die unterstiitzenden Funktionen in der JBA (Planungsteam, Servicestelle BOSO , Netzwerk-
stelle) sollen aus Sicht der Evaluation eine starkere qualitdtssichernde Rolle in der rechtskreisiibergreifenden Zusam-
menarbeit einnehmen. Dies erfordert deren starkere Abstimmung untereinander. Zudem sollen die Steuerungsrunden
eine Scharnierfunktion zwischen der regionalen und der Landesebene einnehmen. Die JBA-Koordination ist Schnitt-
stelle fiir alle Unterstiitzungsfunktionen sowie fiir die Steuerungsrunden zu den Koordinierungsprozessen in der JBA.
Von einer organisatorischen Biindelung dieser Funktionen in der JBA sind somit kiirzere Abstimmungswege und weni-
ger Reibungsverluste zu erwarten. Die organisatorische Einbettung der JBA-Koordination sollte dabei grundsatzlich
beibehalten werden, d.h., dass alle kiinftig in der JBA-Koordination Beschaftigten mit ihrem Arbeitsverhaltnis und tech-
nisch-infrastrukturell bei einem der JBA-Partner angebunden sind und dorthin von den einzelnen Rechtskreisen
(JC.t.a.h., BASFI, HIBB) abgeordnet werden. Die JBA-Koordination sollte dann dem Grunde nach wie bisher als eine
Stabsstelle aller Partner fungieren — nur vergroBert. Sie kann daher auch kiinftig nur auf Basis des Einverstandnisses
aller Partner handeln und bleibt gegeniiber dem Koordinationsausschuss rechenschaftspflichtig. Malgabe fir die Ar-
beit der JBA-Koordination bleibt dabei — wie in der Vergangenheit - die strikte Neutralitat gegeniiber allen Partnern.
Dies ist eine zentrale Voraussetzung, um die Partnerschaft auf Augenhohe in der JBA zu gewahrleisten. Durch die
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Biindelung der Unterstiitzungsfunktionen kommt es in der vergroBerten Organisationseinheit JBA-Koordination selbst
zu einer rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit. Die Beantwortung der Frage, bei welchem Rechtskreis die
,neue" JBA-Koordination angesiedelt wird, sollte vor allem von praktischen Erwdgungen geleitet sein (Zugang zu Ver-
BIS-Daten, vorhandene Infrastruktur in Bezug auf IT und Raumlichkeiten). In der Aufbauorganisation der JBA-Koordi-
nation sollte das Prinzip der Augenhohe gelten. Die Leitung der JBA-Koordination reprasentiert keinen Rechtskreis,
sondern ist — ebenso wie die anderen Mitarbeitenden - ausschlieBlich dem Koordinierungsausschuss und den Rege-
lungen zur rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit in der JBA verpflichtet.
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